20
25
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Objetivo del estudio

e El Estudio Zoom al Trabajo es una investigacion realizada anual-
mente desde el ano 2010 por la consultora Vision Humana en
colaboracion con el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

e Elobjetivo del Estudio Zoom al Trabajo es detectar,analizary an-
ticipar los cambios que estan redefiniendo el mundo del trabajo
en nuestro pais.

® Losresultados de este estudio no solo ofrecen una radiografia de
la realidad laboral actual, sino que también sirven para anticipar
el futuro del trabajo, disenar mejores experiencias laborales, for-
mular politicas publicas informadasy profundizar en fendmenos
laborales emergentes.

: “]= (vision \
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Metodologia del estudio

%

encuestas de panel en lineaa personas
que trabajan de manera dependiente,
independiente o por cuenta propia, de
18 a 65 anos, residentes en las principales
ciudades del pais, de todos los niveles
socioeconOmicos a excepcion del E.

Los resultados son ponde-
rados segin sexo, edad, NSE
y poblacion de macrozonas
geograficas.

El error muestral estimado a
nivel total de la muestra es
de + 2,4%.

El trabajo de campo se realizo
durante julio y agosto 2025.

ZQOm al

trabajo
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- Perfil de la muestra del estudio (ponderada)

e Sexo  GSE Cl Cz C3 D Actividad
21% 22%

remunerada

0 0 (o)
28% 2% 18 A’ independiente
.................................................................................................................... o cuenta propia
- Edad
Cy o o
5 8 (o 13 A 3 6 A Trabajo
Hombres 18-19 aiios 30-44 aiios

remunerado
14%

sin contrato en

29%  22% e cmprest

45-59 anos 60-65 anos
e Sectores el
6 o remunerado
o 8 o 9 9 con contrato en
9 /o 13 % 7 A una empresa
Primario Secundario Terciario &

. *|® visidn
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*Preocupacion por el futuro financiero

® Estoy tranquilo de mi futuro financiero
@ Estoy algo preocupado de mi futuro financiero
@ Estoy muy preocupado de mi futuro financiero

© :Cuales de las siguientes
afirmaciones lo describen
mejor...?

Respuesta Unica.

Base: 1.183 personas que
declaran trabajar como
actividad principal.




*Preocupacion por el futuro financiero

30%

14%

2017

34%

32%

12%

2018

2019

17%

2020

16%

2021

® Estoy tranquilo de mi futuro financiero

Estoy algo preocupado de mi futuro financiero

® Estoy muy preocupado de mi futuro financiero

25% 25%
-— . 21%
— t..
o 20% 19%
177 16%
2022 2023 2024 2025

© :Cuales de las siguientes
afirmaciones lo describen
mejor...?

Respuesta Unica.

Base: 1.183 personas que
declaran trabajar como
actividad principal.






‘importancia del trabajo en la vida

® Poco o nadaimportante
@ Importante

® Muy importante o extremadamente importante

Q ¢Queé tan importante es el
trabajo en su vida?

Respuesta Unica.

Base: 1.183 personas que
declaran trabajar como
actividad principal.

. *|® visidn
zqomatrabajo _|7 umana



.ImportanCia del trabajo en |a Vida £ :Qué tan importante es el trabajo en su vida?

Respuesta Unica.

> % M uy Im poO rtante + Extremadamente im PO rtante Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad

principal.

& &
Total Hombre Mujer 18229 30a44 45a59 60 a 65 C1 C2
anos anos anos anos

*|a ,visidn
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‘importancia del trabajo en la vida

- % Muy importante + Extremadamente importante

Hay anos en que no se
incluyo esta pregunta
en el estudio.

78%

80% 76%

0,
70% oaz 67% 66%
*
— —e

60%
50%
40%

2013 2014 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025

vision
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® co nt ri b u C i 6 n d e | t ra b aj O e Dentro de las contribuciones o aportes que el trabajo puede tener para tu bienestary

desarrollo personal, ;Qué es lo que consideras mas importante?

B % que elije cada tipo de contribucion; Respueta maltiple.

res p uesta m C| |t| p | e Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad principal.
Seguiridad econémica oy
Oportunidades de crecimiento profesional 497 I
Desarrollo de habilidadesy competencias 38% I
Reconocimiento de logrosy contribuciones 30% I
Adquisicion de conocimiento 22% I
Sentido de propésito y significado ~~17% L
Sentimiento de pertenenciaaunequipo ~ 16% [
Contribuciénaotrosoalacomunidad 6% [0
Relaciones sociales y apoyo 15% 1N

e |% hvisic’)n

umana
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O Sati Sfacc i 6 n Co n é‘ m b itos d e | t ra b aj O €) :Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los

siguientes aspectos de su vida?

W% Muy o totalmente SatiSfeChO; notas 6 )Y 7 Escala de 1a 7 donde 1 significa “Totalmente insatisfecho”

y 7 significa “Totalmente satisfecho.

Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad
principal.

*|® pvision
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Satisfaccion con ambitos del trabajo

- % Muy o totalmente satisfecho con el lugar o empresa en que trabaja

Q ¢Que tan satisfecho se encuentra
actualmente con los siguientes
aspectos de su vida?

Escaladela7 dondelsignifica
“Totalmente insatisfecho” y 7
36% significa “Totalmente satisfecho.
Base: 1.183 personas que declaran
trabajar como actividad principal.

29%

Total Sector Sector Sector Trabajo en Trabajo en Independiente
Primario Secundario Terciario empresa con empresa sin 0 cuenta propia
contrato contrato

41% 35% 46% 50%
Total Hombre Mujer 18 a 29 30a44 45 a59 60 a 65 cl C2
anos anos anos anos

|e
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O Sati Sfacc i 6 n CO n é m b itos d e | t ra b aj O €) :Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los

siguientes aspectos de su vida?
> % M uy o totalmente satisfecho con... Escala dela7 donde1significa “Totalmente insatisfecho”
y 7 significa “Totalmente satisfecho.

Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad
principal.

® Estado de salud mental

ca,  66% 66%  ©69% 65%  64%

62% 61% 63% 64%
C— e———

51% % © 50%
49% 46%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

: *|® vision
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Satisfaccion con ambitos del trabajo

-> % Muy o totalmente satisfecho

® El lugar o empresaen la
que trabaja

@® El tipo de trabajo o
cargo que desempena

56%

53%
/\8% 49% 48%

€) :Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los
siguientes aspectos de su vida?

Escaladela7 dondelsignifica “Totalmente insatisfecho”
y 7 significa “Totalmente satisfecho.

Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad
principal.

o o 47%
N4% 45% 44V\46£ — Hay afios en que no se
48%\/\/\ incluyo esta pregunta
45% 45% — en el estudio.
42% 42% 42% 42% 42% 43%
40% 40%
2013 2014 2015 2016 2017 2020 2021 2022 2023 2024 2025

zqomatrabajo
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.AtribUtos de un buen Iugar para trabajar © Lasiguiente es una lista de aspectos que la gente considera

importante para sentirse felizy comprometido con la empresa
o lugar en que trabaja.

B % Muy importante + extremadamente importante

Escaladela5,dondel es "Nada importante"y 5 es
"Extremadamente importante, esencial”
Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad principal.

Tener un trabajo que sea estable 82%

—
(@]
-
(@]
-
©
@)
v,
=5
a
Q
Q.
()
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Q.
D
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O,
=3
On
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©
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©
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o °
*Atributos de un buen lugar para trabajar opumess e meapmaie
o lugar en que trabaja.

Escaladela5,dondel es "Nada importante"y 5 es
"Extremadamente importante, esencial”

5018 5019 5020 5021 2022 2023 2024 2025 Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad principal.

o~
o~

> Qw
~ @
»
o~ QOw
o> 0w

® Tenerun trabajo que sea estable
Tener un buen sueldo y beneficios econéomicos
® Que el trabajo sea compatible con lavida personal y familiar

Ubicacion en el ranking de cada atributo

7
@ Tener posibilidades de capacitacion y desarrollo profesional
8 8 8 8 Que exista un buen estilo de liderazgo de los jefes
® ¢ ® ® Tener posibilidades de opinidon y participacion
Que exista cooperacion entre las distintas areas
Tener posibilidades para crear e innovar
10 10 10 10 : TONRY e :
PN ® Disponer de autonomiay libertad para decidir en el trabajo
@ Tenerun trabajo que sea entretenido
11 11 11 11

@ Tener unabuenarelacion con los companeros de trabajo

. o vision
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[ ] )
*Cualidades que debe tener un jefe oy et st s et e e

H % ReSpU esta multi ple Respuesta maltiple; Maximo 3 opciones.

Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad principal.

Respetuoso, trata dignamente 51%

X
M
n
©
@)
>
n
Q)
=
m
N
(e
3
j=a
M
n
=
n
©
b
@)
3
)
n
Q)
n
W
N
X
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*Cualidades que debe tener un jefe oy ot st s e debeene e

Respuesta multiple; Maximo 3 opciones.
Base: 1.183 personas que declaran trabajar como actividad principal.

2015 2025

Respetuoso, Trata dighamente
Honesto, Transparente
Con conocimiento, con experiencia

Responsable, Cumple sus promesas

Cercano, Accesible
Conciliador, Resuelve conflictos
Cooperador, Apoyador

Ubicacion en el ranking de cada atributo

Visionario, Anticipador
10 10

11 ’ 11

12 12

Con autoridad, Se hace respetar
Creativo, Innovador
Persistente, Perseverante

Exigente, Impone desafios

zqomatrabajo






Satisfaccion con atributos del trabajo actual @ reseodess wbmiopincia caseran

siguientes aspectos?

M Insatisfechos (notasdela4) [ Satisfechos (notas6y?7) = ISN laboral Escaladela7 dondeles "Muy poco
satisfecho"y 7 es "Muy satisfecho".

Base: 1.002 personas que declaran trabajar
en una empresa con o sin contrato.

Estabilidad de Flexibilidad delugar ~ Contribucion que laempresa Cooperacion entre Estilo de liderazgo Posibilidades de capacitacion Sueldoy beneficios
su trabajo y horarios de trabajo hace alasociedad las distintas areas de jefatura y desarrollo profesional econdmicos

44% 41% 39% 36% 36% 36%

297% N 359 37% 40% I 332 BB 20 I 36%
15%
10%

2% 0%

-24%
Promedio Relacion con Compatibilidad del Posibilidades Entretencion Autonomiay Posibilidades Equidad entre
companeros de trabajo convida de opiniony que le produce libertad para para crear e ganancias de la
trabajo personal y familiar participacion el trabajo decidir innovar empresa
y sueldos

| ,visiOn
humana
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Satisfaccion con atributos del trabajo actual

- Satisfaccidon promedio con todos los atributos evaluados

Q Respecto de su trabajo principal,
¢Que tan satisfecho se encuentra
actualmente con los siguientes
aspectos?

Escaladela7 dondeles"Muy poco
30% satisfecho"y 7 es "Muy satisfecho".
Base: 1.002 personas que declaran
trabajar en una empresa con osin

36%

Total Sector Sector Sector Trabajo en Trabajo en contrato.
Primario Secundario Terciario empresa con empresa sin
contrato contrato

Total Hombre Mujer 18 a 29 30a44 45 a59 60 a 65 1l
anos anos anos anos

|e
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Satisfaccion con atributos del trabajo actual

® Satisfaccion promedio con todos los atributos evaluados

e Respecto de su trabajo principal, ;Qué tan
satisfecho se encuentra actualmente con los
siguientes aspectos?

Escaladela7 dondeles "Muy poco
satisfecho"y 7 es "Muy satisfecho".

Base: 1.002 personas que declaran trabajar
en una empresa con o sin contrato.

53%
o /\
44% 43% 454 43%/
40% - 41% . .
38% 38% 37% 38% 38%
h O— —— —O O
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*|a ,visidn
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‘importanciay satisfaccion con atributos del trabajo actual

- De mayor a la menor brecha

B % Muy o extremadamente [ Satisfecho o muy satisfecho
importante, esencial

70% | 267% 82% | 52%

Tener un buen Equidad entre las Tener posibilidades de Que el trabajo sea Tener posibilidades Que exista un buen Tener un trabajo
sueldoy beneficios ganancias de la empresa capacitaciony desarrollo compatible con lavida para crear e innovar estilo de liderazgo que sea estable
economicos y los sueldos de los(as) profesional personal y familiar de los jefes
trabajadores(as)

*|a ,visidn
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‘importanciay satisfaccion con atributos del trabajo actual

- De mayor a la menor brecha

B % Muy o extremadamente [ Satisfecho o muy satisfecho
importante, esencial

[ 25 pts €IdD
58% 57% l 37%

63% @ 53%

Tener posibilidades Tener posibilidades de Disponer de autonomia Tener un trabajo que sea Tener flexibilidad Que sea una empresa Tener una buena
para crear e innovar opinidon y participacion y libertad para decidir en entretenido en cuanto al lugary que contribuyaala relacion con los
el trabajo horarios de trabajo sociedad companeros de

trabajo

*|a ,visidn
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[ - ° °
*Nivel de estres laboral percibido © e e e s ) s
porque su mente esta preocupada todo el tiempo por temas

relacionados con el trabajo ¢En qué grado usted tiene estas
sensaciones?

Respuesta Gnica.

®u
N pocoontnea @ Algo @ Bastante o mucho Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.
43% 0
42% 42% 427 42%
39%
37%
36%
35%
35%
33%
A
31% 30%
oo ‘. oo
e 28% 29% 28%
26%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*|a ,visidn
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Evaluacion de la calidad de las relaciones en el trabajo

@® Malo o muy malo

@ Regular
® Bueno o bastante

@ :Cémo calificarias tu lugar
actual de trabajo en cuanto
a tener condiciones que
promuevan laintegridad
fisicay psicologica, el respeto
mutuoy las relaciones
saludables y de buen trato
entre las personas?

Escaladela5 dondel
significa “Muy malo”y 7
significa “Bastante bueno”
Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

*|® pvisidon
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Evaluacion de la calidad de las relaciones en el trabajo

- % Bueno + bastante bueno

© :Como calificarias tu lugar actual de
trabajo en cuanto a tener condiciones
que promuevan la integridad fisica
y psicologica, el respeto mutuoy las
relaciones saludables y de buen trato
entre las personas?

55% 55%

Escaladelabs,donde 1significa “Muy
malo” y 7 significa “Bastante bueno”

Sector Sector Sector Trabajo en Trabajo en Base: 1.002 personas que declaran
Primario Secundario Terciario empresa con empresa sin trabajar en una empresa con o sin
contrato contrato contrato.

52%

Total Hombre Mujer 18 a 29 30a44 45 a59 60 a 65
anos anos anos anos

*|® pvisidon
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eInversion en habitos saludables

® Pocoonada
@ Algo
® Bastante o mucho

@ :Cuanto invierte o hace
su organizacion para dar
facilidades, condiciones
O recursos para que sus
trabajadores mantengan
habitos saludables durante su
jornada laboral?

Respuesta Unica.

Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

- *|® pvision
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*Acciones de prevencion del alcoholy drogas o cuessesgienesaconsce

prevencion de alcohol y drogas ha
ol observado que realiza su organizacion?
o
B % respuesta multiple
Respuesta multiple.
Base: 1.002 personas que declaran trabajar
en una empresa con o sin contrato.

Charlas informativas 21%
Capacitaciones sobre prevencion 20% N
Campafias de comunicacion 18% I

Controlesoexamenes 16% I

Politicas escritas sobreeltema 16% I
Programas de apoyo paraempleados 15% I

Material educativo (afiches, folletos,etc) 13% I

Otraactividad 2% 1§

Ninguna 47%

® Vision

humana
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‘Realizacion de trabajo remoto

@® No hahecho trabajo remoto
® Si, ha hecho trabajo remoto

) ¢Ha realizado trabajo remoto
o teletrabajo durante los
altimos 3 meses?

Respuesta Unica.

Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

*|o ,visidOn
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O Re al i Zac i 6 n d e t ra b aj O re m Ot O ) ;Harealizado trabajo remoto o teletrabajo durante los Gltimos

3 meses?

- % que si ha hecho trabajo remoto

Respuesta Gnica.

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.

M 2021 Il 2022 M 2023 2024 B 2025

, ) hvisic’m
zqomatrabajo umana




*Uso de Al en el trabajo

® Noseloquees

@ No utilizo

@ Utilizo ocasionalmente
® utilizo regularmente
® Utilizo mucho

£ ;Utiliza actualmente alguna
herramienta de inteligencia
artificial en su trabajo?

Respuesta Unica.

Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

zqomatrabajo




O U SO d e AI e n e | t ra b aj O ) ¢Utiliza actualmente alguna herramienta de inteligencia

artificial en su trabajo?
Respuesta Gnica.

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.

B Noseloquees ¥ No utilizo " Utilizo ocasionalmente B Utilizo regularmente B Utilizo mucho

Total Hombre Mujer 18 a 29 30a44
anos anos

e o hvisién

umana
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eSensaciones que provocala IA

Curiosidad
Indiferencia
Entusiasmo
Preocupacion
Desconocimiento
Miedo

Otra sensacion

£ ¢Cual es su principal
sensacion cuando piensa en
el impacto de lainteligencia
artificial en su trabajo?

Respuesta Unica.

Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

® (Vision
humana
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O R i esgos d e p e rd e r e | t ra b aj O €) ;Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?

Escaladela5,dondel es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de

- % De acuerdo + muy de acuerdo acuerdo’

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.

M 2018 Il 2019 B 2020 2021 B 2022 B 2023 B 2024 W 2025

Existen posibilidades de que pronto pierda mi trabajo

*|® pvision
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) Pe rce pc i 6 n d e e m p | e a b i ‘ i d ad €) ;Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?

Escaladela5,dondel es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de

- % De acuerdo + muy de acuerdo acuerdo’

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.

2017 M 2018 Il 2019 B 2020 2021 B 2022 B 2023 B 2024 W 2025

29% 32% 31%

Si pierdo el trabajo actual, encontraria facilmente otro

| ,visiOn
humana
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.ACC i O n es pa ra b u S C a r t ra b aj O €) ;Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?

Escaladela5,dondel es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de

- % De acuerdo + muy de acuerdo acuerdo’

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en una empresa con
o sin contrato.

2017 M 2018 Il 2019 B 2020 2021 B 2022 B 2023 B 2024 W 2025

29% 32% 31% 34%

Actualmente estoy tomando acciones para buscary encontrar otro trabajo

| ,visiOn
humana
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Tiempo de traslado hacia el lugar de trabajo @t semanrbivumentee

trasladarse desde su casa para llegar a su lugar
de trabajo?

Respuesta Gnica.

Base: 1.002 personas que declaran trabajar en
una empresa con o sin contrato.

B Menos de 30 min. B Entre 30 min.y1 hora B Masdelhora " Trabajo desde casa

. *|® pvision
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‘impacto del transporte hacia el lugar de trabajo

® Afecta negativamente
@ No afecta
® Afecta positivamente

e ¢Como afecta este tiempo
de traslado en su estado de
animo al llegar al trabajo?

Respuesta Unica.

Base: 1.002 personas que
declaran trabajar en una
empresa con o sin contrato.

*|® visidn
humana
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‘Impacto segun tiempo en traslado hacia el lugar de trabajo

©® Afecta negativamente @ No afecta ® Afecta positivamente

Menos de Entre 30 min. Mas de 1 hora
30 min y1hora

| ,visiOn
humana
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e La reconfiguracion de la centralidad del trabajo
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eLa transicion hacia un vinculo mas transaccional
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*El desafio de la satisfaccion laboral estancada
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La plataforma de incertidumbre economica,
compensacion insuficiente e inequidad distributiva

: *]= ,visién [
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El imperativo de priorizar la salud mental
como indicador de bienestar sistémico

: *]= ,visién [
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La necesidad de visibilizar e integrar el
transporte en la experiencia laboral

: *]= ,visién [
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 Laclaridad sobre las bases del vinculo laboral
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*El desafio de transformar el liderazgo en factor
de construccion de conflanza

: *]= ,visién [
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La oportunidad de reconocery atender la diversidad
de experiencias laborales

: *]= ,visién [
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*El desafio de democratizar el acceso
a la adopcion tecnologica

: *]= ,visién [
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Patricio Polizzi R. @vision.humana

Director general

ppolizzi@visionhumana.cl 0 Vision Humana

+56 9 92304368

© www.isionhumana.cl @ Vision Humana
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