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1. CARTA DEPRESIDENTE

El afio 2024 lo recordaremos como un afo desafiante en muchos aspectos.

Estuvo marcado por un intenso debatn torno a la Reforma Previsional, la implementacién de la
Ley sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, y un estancamiento en el mercado
laboral, con tasas de desocupacion e informalidad que no logran disminuir.

Desde una perspectiva econéa, Chile enfrentd un entorno macroeconémico complejo,
caracterizado por un crecimiento moderado y una inflacion persistente. Ain no hemos alcanzado
los niveles previos a la pandemia en inversion, productividad, empleo y desarrollo, que tanto
necesitamosEl Producto Interno Bruto (PIB) crecié un 2,6% anual, mientras que el indice de
Precios al Consumidor (IPC) se situé en 4,5%, por debajo de las estimaciones del Banco Central,
pero todavia lejos de la meta del 3%.

Este escenario ha representado un desafgmificativo, impactando tanto la vida cotidiana como
las condiciones necesarias para el desarrollo del pais.

No obstante, en este contexto, con decision, esfuerzo, persistencia y capacidad innovadora,
hemos logrado importantes avances:

1 Recuperacion fianciera:A pesar de que la inflacion se mantuvo en 4,5%, hemos
conseguido reducir el déficit contable a MM$ 1.489,2, proyectando cerrar el 2025 con
cifras positivas.

{1 Sdlido respaldo patrimonialNuestro patrimonio asciende a MM$ 38.300,3, con
inversionesihancieras de MM$ 66.628,3 y activos inmobiliarios valorados en MM$
81.930,3, superando ampliamente nuestras obligaciones futuras de MM$ 88.220,5.

1 Seguridad en el trabajdGracias a la colaboracion con nuestras organizaciones
adherentes, trabajadores @mités Paritarios, hemos retomado la tendencia a la baja en
las tasas de accidentabilidad, que en 2024 se situaron en 3,13%.

Ademaés, es un honor recordar que nuestra labor ha sido reconocida Boergio indice de
Confianza de Clientes ICC 202#orgado po la Universidad Adolfo Ibafiez en la categoria

Gt NB 2 OdzLJ @ MsSyEatSadhho8irhiento reafirma nuestro compromiso con el
bienestar, la calidad de vida y la salud de los trabajadores, pilares fundamentales de nuestra
gestion en prevencion y cuiado de la vida.

En el IST estamos orgullosos de ser la primera mdadgtreada en Chile, del aporte social que
estas han significado al pais y de la capacidad que el sistema mostr6 para ser eficaz ante una crisis
brutal como la pandemia.

\ A

©




o
Memoria Anual 2024 Gt

A malualidad

Aln mas, sostemaos ser un ejemplo destacable de asociacion publica privada en Chile en
momentos en que este tipo de colaboracion es indispensable para enfrentar los altos niveles de
incertidumbre econdémica y politica que dificultan la inversion necesaria para impulsar el
crecimiento.

Sin embargo, entendemos que todo modelo debe evolucionar para mantenerse vigente.

En memorias anteriores, hemos propuesto cambios que, aplicados con gradualidad y consenso,
pueden fortalecer el sistema sin desvirtuar su esencia. Ello racigs f

Al respecto, sostenemos que el éxito de la ley 16.744 se debe a que ella, y la reglamentacion
vigente, contienen normas gue generan un conjunto de incentivos entrelazados y coherentes
entre si, que orientan las decisiones de los actores en la direcorrecta que es la Seguridad y
Salud Laboral de ldsabajadores de Chile.

En ese marco, un cambio en cualquiera de dichas normas podria dafiar seriamente al sistema de
forma integral, que hoy funciona bien y que goza de una alta valoracién social.

En 1§ hemos reiterado durante mucho tiempo los siguientes pilares fundamentales del sistema
del S=guro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales:

Directorios paritarios;

Sin fines de lucro;

Sistema solidario, sin discriminacion de sersgicio copago;

Funciones bien definidas, con los empleadores como principales responsables de salud y

seguridad, y las mutualidades como asesores en prevencién y prestadores de servicios

segun el caso;

Autonomia de gestién de las mutualidades;

Enfermedadegrofesionales cubiertas segun el concepto OIT de vinculacién directa;

1 Equipos especializados de las mutualidades que, segun protocolos SISS, califican si una
enfermedad es de origen laboral o comun;

1 Cotizaciones reguladas por la legislacion vigente, mgentiva a las empresas a hacer
prevencion;

I Competencia leal entre mutualidades;

1 Una adecuada fiscalizacion deatgoridad.

= =4 -8 =

= =

En este contexto, genengreocupacion las reformas impulsadas durante el ejercicio por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Sdan el Congreso, particularmente la creacion de un sistema
de Calificacion del origen de las enfermedades, el cual podria burocratizar y encarecer
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significativamente el proceso sin garantizar los resultados esperados. Asimismo, el proyecto
otorga a la Sperintendencia de Seguridad Social nuevas y amplias facultades en materia de
fiscalizacion a las mutualidades, concentrando un poder excesivo y sin contrapesos sobre distintos
actores. Esto podria afectar la autonomia y equilibrio del sistema de mutuedideatiuciendo su
capacidad de responder de manera eficiente a las necesidades de los trabajadores y empleadores.

Recientemente, la autoridad manifestd su disposicion a establecer un espacio de trabajo conjunto
con las mutualidades para analizar el pecfenamiento a la propuesta de modificacion a la Ley
16.744, lo que nos da una ventana de optimismo.

Adicionalmente, las modificaciones al Decreto Suprétfaa n o> awS 3t | YSy G2 LI NI €I
evaluacion de los accidentes del trabajo y enfermedadashpS a A 2y | £ S&¢ > 1jdzS Sadat A
autoridad generan una profunda preocupacion, ya que tienen tres efectos principales que pueden

afectar la sustentabilidad y eficacia del sistema de seguridad social:

Primero, elimina el requisito de causalidad direg#asa determinar si una enfermedad es
de origen laboral, lo que podria generar distorsiones en la aplicacion del sistema.

Segundo, establece en ciertsituaciones, procesautomaticos de calificacion sin
estudios técnicos ni criterios claros, lo que amaga incertidumbre y el riesgo de
decisiones arbitrarias.

Tercero, incorpora nuevas patologias lss estudio®pidemiolégicos que respalden su
origen laboral, lo que podria desviar recursos del sistema y afectar su equilibrio financiero.

Estos camlois no solo alteran el funcionamiento del sistema de mutualidades, sino que también
generan un impacto incierto para trabajadores y empleadores.

Ante las reformas propuestas por el Ministerio del Trabajo, reafirmamos nuestra total disposicion
a participaren mesas de didlogo para colaborar en la construccion de soluciones que logren un
equilibrio entre los objetivos regulatorios y la sostenibilidad del segtbacemos un llamado a la
prudencia y al didlogo para asegurar que cualquier modificacion cuneglariterios

fundamentales:

Primero, que preserve los principios que han convertido a este sistema en un referente

Sgundo, que se base en un analisis riguroso de sus impactos

Tercero, que incorpore mecanismos de mitigacion que permitan a los distatinses
adaptarse sin comprometer la viabilidad del sistema.
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La imposicion de costos adicionales sin una evaluacion detallada de sus efectos financieros podria
amenazar la sostenibilidad del sistema, limitando su capacidad para cumplir con sus objetivos
sociales y poniendo en riesgo la estabilidad de sus actores.

Estimados adherentes, después de muchos afios al servicio del IST, ha llegado el momento de
cerrar este capitulo.

En 2025, dejaré mi cargo con la satisfaccién de haber contribuido a esta gitaciibist

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a nuestros ejecutivos, colaboradores y
adherentes, quienes han demostrado un compromiso inquebrantable incluso en tiempos
complejos.

Como Presidente del Directorio de IST, deseo reconocer a todaseguian sido parte de este
camino, consolidando nuestra misién de proteger la vida y el bienestar de los trabajadores de
Chile.

El camino no ha sido facil, pero los resultados nos demuestran que avanzamos en la direccion
correcta. Seguiremos trabajando clanconviccion de que la seguridad y salud laboral son pilares
esenciales para el desarrollo de Chile.

Agradezco su confianza, apoyo y compromiso.

Finalmente, en lo personal, siento que esdeber ético y moratlejar expresada mi profunda
preocupacion porel alto y creciente grado de concentracion que presenta el sistema de
mutualidades, situacidén que puede derivar en un mercado altamente oligopdtjae, por
definicion, afectara la solidaridad, la calidad del servicio, la innovacion en prevenciény la
capacidad de respuesta ante los desafios del mundo laboral

Resultaria valioso abrir una instancia técnica y plural para abordar esta problematica con una
mirada de largo plazoen este sentido sugiero generar un espacio de reflexién, con participaciéon
de todos los actores relevantes, para discutir los riesgos de concentracion en el sistema.

Es tarea de todos, autoridades, mutualidades, empleadores, trabajadd@emités Paritarios,
centros de estudios, etc, encontrar soluciones para evitar que ello ocu@Eeservar este
ejemplo de colaboracion publica privada.

Muchas Gracias

Rodolfo Garcia Sanchez

Presidente del Directorio
Mayo 205
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2. NUESTRA ENTDAD

IST surgio hace mas de seis décadas como
una iniciativa que generd un amplio
consenso entre lpdistintos sectores
sociales, empresariales y politicos de la
Region de Valparaiso.

Desde un inicio su objetivo fue promover
condiciones laborales seguras, como un bien
publico de primera importancia para la
sociedad y las familias.

Propici6 asi, la coopacion entre las y los
trabajadores, las empresas y el Estado.
Posteriormente, se creo la Ley del Seguro

2.1.Nuestra razoén de ser

\st

A malualidad

Obligatorio Contra Riesgos de Accidentes
Laborales y Enfermedades Profesionales.

Dicha ley fue promulgada el 1 de mayo de
1968, y en ella se estableni@ los
lineamientos de abordaje actualmente
vigentes a través de una estructura
organizacional e institucional que privilegié
la cooperacion, el dialogo y, sobre todo, el
trabajo conjunto, por medio de directorios
paritarios en los cuales confluyeron wisés
y experiencias diversas, recogidas de las
distintas realidades econdmica, culturales y
territoriales de Chile.

Brindar al pais, de manera colaborativa, el mayor esfuerzo humano y técnico en materia de
cuidado laboral, desden hondo compromiso ético. Quienes deciden recorrer este camino con
nosotros saben que jamas los abandonaremas, que nuestro compromiso es profundamente
humanoy que entendemos lo que significa la responsabilidad de cuidar la vida en forma solidaria y
universal, bajo todo tipo de condiciones y circunstancias.

N Ty
= =T
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2.2.Nuestro origen

Corrian los ultimos dias del afio 1957 cuando se concretd una idea que los empresarios reunidos
en la Asociaciéon de Industriales de Valparaiso y Aconcagua, ASIVA, verifiaamlarhacia
tiempo: la creacion del Instituto de Seguridad de ASIVA.

Con la firma del acta de constitucion el 31 de diciembre de ese afio, esta organizacion paso a la
historia como la primera mutualidad de empleadores de Chile. Obtuvo su personalitfckjynor

el Decreto N°5.112 del 2 de octubre de 1958 del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario
Oficial del 17 de octubre de 1958.

El objetivo de estos empresarios pioneros, que tuvieron la vision de fundar el sistema de
mutualidades, era la org&@acion técnica especializada en la prevencion de accidentes del trabajo,
la recuperacion del empleado y obrero discapacitado, y proporcionar servicios de prevision y
atencion médica que tendieran a brindar mayores beneficios a los empleados, obreros y sus
familias.

IST fue reconocido como Organismo de Previsién Social segun el Dédrédalisl Ministerio del
Trabajo y Previsién Social el 12 de febrero de 1960, publicado en el Diario Oficial el 12 de marzo de
1960.

En 1965, ya con el nombre de IST, contadramas de 125 empresas adherentes y 12.500
trabajadores afiliados. Lo mas destacable es que hasta ese momento adn no existia la Ley 16.744,
gue haria obligatori¢a afiliaciénal sistemay que fue promulgada en 1968.

En la década de I@9 se inicia unéuerte expansion de IST a lo largo de Chile, con la construccion
de hospitales clinicos en Santiago y Talcahuano, clinicas en Puerto Montt, Los Andes, San Felipe y
Punta Arenas y policlinicos en Antofagasta, lquique, La Calera, Arica y Quillota.

Hoy, ISTes unacorporacion de caracter mutuialad, regida por el Titulo XXXIII del Libra Nel
Cédigo Civil, de Rol Unico TributaritY®l015.5863, y que tiene por objetadministrar, sin fines
de lucro, el Seguro Social coniRasgos de Accidentes del Trabgj&nfermedades Profesionales,
de acuerdo con las disposiciones de la L&6N44.

A la fecha, IST ha creado wea nacional para la entrega de atencion de salud desde Arica a
Punta Arenasyla cual se encuentra conformada por nuestros hospitales airéentros de
atencion integrales de salyduna red de clinicas y otras instituciones en convenio.

Laoficina central y el domicilio legal sbicanen %20Oriente NMMT p X 9 RAFAOAZ2 t t 1T h¢
Qudad de Vina del Mar, teléfono°82 2262000.

Sus atividades sorfiscalizadagor la Superintendencia de Seguridad Social
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2.3. Mision, visiory proposito

IST es una organizacion que aporta al cuidado de la vida, a través de una mirada integral y
humanizada de la seguridad, la salud y el cuidadosipdesonas en el trabajo y de las
organizaciones. A partir de esta vision se desprende nuestra mision:

9 Aportar al cuidado de la vida en conjunto con nuestras organizaciones adherentes, sus
trabajadores, generando politicas y estrategias de cuidado laparallograr lugares de
trabajo mas sanos y seguros.

1 Brindar el mejor servicio del pais en materia de cuidado laboral a través de una atencién
dedicada en materias de prevencion y salud laboral, consolidando equipos de trabajo calidos,
cercanos, colaboratos y competentes.

1 Ser una organizacion altamente flexible, eficiente y tecnologizada para entregar un servicio de
excelencia.

Hace @ afnos, nuestra organizacion fue creada con el propésito de disminuir el impacto de los
riesgos laborales sobre la saludlds trabajadores de Chile. Aunque en ese entonces el término
sustentabilidad no era utilizado ampliamente, entendemos que existe una clara relacion en el
fondo entre nuestro propdsito fundacional y el desarrollo sustentalelepresado en la vision a
largo plazo.

1 Desarrollo queatisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Fuente: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun, 1987Ggit&do por
Contenisbs Generales 2021
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2 4. Pilares historicos

9 Solidaridad

El sistema de mutualidadedesde su creaciérse distingue por buscar la solidaridad entre todas
las organizaciones adherentes, en un esquema donde las grandes empresas, al tener mas
empleados, aportamayores recursos, lo cual permite que trabajadoras y trabajadores de
pequefas y microempresas accedan a las mismas prestaciones que aquellos pertenecientes a
organizaciones de mayor tamafio, segun estableteyd 6.744.

1 Universalidad

Todas las trabajadas y trabajadores tienen derecho a ser beneficiarios del sistemay a acceder a
las mismas prestaciones, independiente del nivel de sus remuneraciones, del tipo de labor o de la
organizacion en la cual se desempefian, sin discriminacién alguna.

1 Sin fines déucro

Las mutualidades de empleadores que administran el Seguro son organizaciones sin fines de lucro,
por lo cual, los excedentes que se generan no se reparten, sino que se reinvierten para mejorar las
prestaciones y los servicios, que por derecho lesesponden a las trabajadoras y trabajadores.

1 Integridad

Entrega una completa cobertura de la prestacion, en términos que estas sean integrales y
suficientes.

25.Valores

Cercania Empatia

Cercania, respeto, empatia y persigtia son los valores que construyen nuestra identidad
y que definen la manera de relacionarnos con nuestros adherentes. Por ello, buscamos
permanentemente humanizar nuestra relacion con las organizaciones adherentes,
comprender las particularidades de easituacion, perseverar en el compromiso de lograr
entornos laborales que contribuyan al desarrollo de trabajadoras, trabajadores, empresas
e instituciones yor, sobre todo, cuidar la vida

[,

©
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de gobierno corpaivo de IST
esta liderada por un Directorio formado por
ocho integrantes. De ellos, cuatro provienen
de las empresas adherentesigual nimero
de los Comités Paritarios, en representacion
de los trabajadores y trabajadoras afiliados.
El funcionamiento €l Directorio esta

normado en el Decreto Supremo N°285 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de
fecha 6 de diciembre de 1968. Sus miembros
son personas con destacada trayectoria 'y
experiencia en diversos sectores econémicos
del pais.

De izquierda a derechmiembros del DirectoribRodolfo Garcia Sanchez, Pedro FargasRkRNancy Diaz Oyarzin,
Guillermo Ugarte Cobo, Pilar Fuentes Estay, Cristian Neuweiler Heinsen, Victoria Vasquez Garcia y Augusto Vegi

©
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3.1. Estamento empresarial

Titular: SrRodolfo Garcia Sdnchez
Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@.(6.2025
Empresa: Sociedad Consultores Logos.Ltda
Suplente: Sr. Sergio Espinoza Segovia
Profeson: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el cargo: 312024
Empresa: Empresd@3arozzi S.A.

Titular: SrCristian Neuweiler Heinsen
Profesion: Ingeniero Civil Electronico
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha ceacion en el cargo:(806.2025
Empresa: Rhona S.A.

Suplente: Sr. Guillermo Zedan Abuyeres
Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@.(.2025
Empresa: Abraham Zedan e Hijos Ltda.

i matualidad [

Titular: SraVictoria Vasquez Garcia

Profesién: Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento: 30.12.2021

Fecha cesacion en el carg@.(.20%5

Empresa: Transportes Alberto Vasquez Vasquez Ltda.
Suplente: Mauricio Candia Llancas

Profesion: Ingeniero Comertia

Fecha de nombramiento: 30.12.2021

Fecha cesacion en el carg@.(.2025

Empresa: Servicios Pullman Bus Costa Central S.A.

Titular: SrGuillermo Ugarte Cobo

Profesion: Ingeniero Civil Industrial

Fecha de nombramiento: 30.12.2021

Fecha cesacion en eargo: 8.06.20%5

Empresa: Servicios Globales de Outsourcing de RR.HH. S.A.
Suplente: Sr. Juan Eduardo Izquierdo Ilfiiguez

Profesién: Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento: 30.12.2021

Fecha cesacion en el car@0.06.2025

Empresa: Servicios Globatks Outsourcing de RR.HH. S.A.
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3.2. Estamento laboral

Titular: SraNancy Diaz Oyarzln
Profesion: Secretaria Administrativa
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el car@0:06.205
Empresa: Transportes Cruz del Sur Ltda.

Suplente: & Adolfo L6pez Labrafia
Profesion: Técnico Agricola
Empresa: Transportes Cruz del Sur Ltda.
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@..2025

Titular: SraPilar Fuentes Estay

Profesion: Tecnologo Médico

Fecha de nombramiento:0312.2021

Fecha cesacion en el car@0.06.2025

Empresa: Servicio de Salud Viia del MQuillota
Suplente: Sra. Maria Cecilia Mena Molina

Profesion: Administrativa

Fecha de nombramiento: 30.12.2021

Fecha cesacion en el car@.06.2025

Empresa: Sersio de Salud Vifia del MgrQuillota

i maduatidad [

Titular: SrAugusto Vega Olivares
Profesion: Contador General
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@.(%.2025
Empresa: Agencias Universales S.A.
Suplente: Sr. Jorge Fémdez Araya
Profesion: Contador Auditor
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@.(.205
Empresa: Agencias Universales S.A.

Titular: SrPedro Farias Rojas
Profesion: Operario
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacioen el cargo: 8.06.205
Empresa: Gilberto Sazo Marengo
Suplente: Sr. Gilberto Sazo Marengo
Profesion: Contratista
Fecha de nombramiento: 30.12.2021
Fecha cesacion en el carg@.@.20%5
Empresa: Gilberto Sazo Marengo
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3.3. Comités déirectorio

Conforme a lo dispuesto en los articulos nimeros 46 y 47 de los Estatut8g getn atencién a
la necesidad de autorregular el cumplimiento por parte de los directores en ejercicio de los
requisitos establecidos en los articulos nimeros322y 42 de dichoBstatutos, el Directorio de
IST en su Sesiori™02 del 28 de agos de 2014, cred el Reglamentatérno delDirectorio.

Este Reglamento, entre otras materias, establece en su arti¢woe/de acuerdo a lalispuesto
por el articulo 39t de los Estatutos, para el mejor funcionamiento y toma de decisiones del
Directorig funcionaran un Comité de Gesticum Comité de Estrategia, Prevencion y Aspectos
Técnicoun Comité de Auditorigy un Comité de Riesgos.

Los estatutos de cada Comitéfimlan principalmente lo siguiente:

M Comité de Gestion

Son funciones del Comité de Gestiémaluar los proyectos que impacten de un modo relevante la
gestion de IST, revisar los riesgos financieros y operativos, revisar las transacciones con partes
relacionadasy proponer politicas para enfrentar eventuales conflictos de interés, informando al
Directorio.

La composicion del Comité sera determinada por el Directorio, debiendo, en todo caso, estar
conformado por al menos un director representante de lagpeesas adherentes y un director
representante de los trabajadores afiliados, siendo presidido por uno de ellos, quien tendra el voto
dirimente en la adopcién de acuerdos. Ademas, podra establecerse la participacion de asesores
externos, en forma temporal permanente, quienesoto tendran derecho a voz.

Integrantes:

Presidente: Sr. Cristidn Neuweiler Heinsen
Sra. Pilar Fuentes Estay

Sra. Victoria Vasquez Garcia

Sr. Augusto Vega Olivares

Sr. Guillermo Zedan Abuyeres

Sr. Juan Eduardo lzquierdoduez
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1 Comité de Estrategia, Prevencion y Aspectos Técnicos

Son funciones del Comité de Estrategia, Prevencidn y Aspectos Técoitoslar el

cumplimiento de las metas, de la planificacién de las actividadesedencion y evaluar sus
resultadosy verificar el otorgamiento de las demas prestaciones de la Ley N° 16.744, informando
al Directorio.

En materia de prevencion de riesgos, el Comité tendra como funciones:

Elaborar y proponer al Directorio la Politica para la Prevencion de Accidentesloajo y
Enfermedades Profesionales de IST,;

Proponer al Directorio los objetivos estratégicos relacionados con el desarrollo de actividades de
prevencioén dirigidas a las empresas adherentes;

Revisar el Plan de Prevencién de Accidentes del Trabajo y Edites Profesionales propuesto

por la Gerencia de Prevencion y emitir al efecto un informe al Directorio, previo a la aprobacion
del Plan poeste;

Emitir informes al Directorio para asistirlo en su funcién de monitorear periédicamente la
ejecucion de laactividades anuales del Plan de Prevencién de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, formulando las recomendaciones que corresponda

Auditar e informar sobre el resultado de su analisis al Directorio; y

Elaborar y remitir al Directorio unforme anual de los resultados de las actividades desarrolladas
en el periodo, el cumplimiento de los objetivos y metas definigéss recursos humanos y
materiales destinados a estas actividades, considerando los informes generados por la Gerencia de
Prevencion.

La composicion del Comité sera determinada por el Directorio, debiendo, en todo caso,
estar conformado por al menos un director representante de las empresas adherentes y un
director representante de los trabajadores afiliados, siendo presididaipo de ellos, quien
tendra el voto dirimente en la adopcién de acuerdos. Ademas, podra establecerse la participacion
de asesores externos, en formemporal o permanente, quieneslsaendran derecho a voz.
Asimismo, pdra participar en el Comité, Eocon derecho a voz, el Gerente de Prevencion.

Integrantes:

Presidente: Sr. Rodolfo Garcia Sanchez
Sra. Nancy Diaz Oyarzun

Sr. Guillermo Ugarte Cobo

Sr. Pedro Farias Rojas

Sra. Pilar Fuentes Estay

Sr. Jorge Fernandez Araya

Sr. Mauricio Candia Llancas

Sr. Sergio Espinoza Segovia
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 Comité de Auditoria

Son funciones del Comité de Auditoria:

1 Revisar la adecuacion y confiabilidad de la informacién econémica contable, asi como también,
la relativa a las prestaciones que otorga IST;

1 Recomendar al Directiur la designacién, evaluacion de desempefio, compensacion y, de ser el
caso, la remocion déefe de Auditoria;

1 Monitorear la ejecucion del proceso de seleccidn y contratacion de la empresa de auditoria
externa;

1 Evaluar y hacer seguimiento al Plan de Aardt de la Unidad de Auditoria Interna y el
programa de trabajo de la empresa de auditoria externa;

1 Recibir y revisar los informes de auditoria, ademas de conocer sobre las observaciones
levantadas y las respectivas acciones correctivas;

1 Periédicamente, adfirmar la independencia de la Unidad de Auditoria Interna y de la empresa
de auditoria externa;

1 Revisary analizar los estados financieros de IST, asi como también la opinién y
recomendaciones de la empresa de auditoria externa;

1 Revisar, en conjunto coa Unidad de Auditoria Interna y la empresa de auditoria externa, el
funcionamiento y adecuacion del sistema de control interno;

1 Mantener canales fluidos de comunicacion con la Unidad de Auditoria Interna, la empresa de
auditoria externa y, en general, ctos trabajadores de IST, a fin de conocer de primera fuente
eventuales denuncias sobre actividades sospechosas, fraudulentas o ilegales; y

1 Rendir cuenta al Directorio respecto al trabajo realizado en el Comité de Auditoria, en forma
anual.

La composiciodel Comité serd determinada por el Directorio, debiendo, en todo caso, estar
conformado por al menos un director representante de las empresas adherentes y un director
representante de los trabajadores afiliados, siendo presidido por uno de ellos, quind tel voto
dirimente en la adopcién de acuerdos. Ademas, podra establecerse la participacion de asesores
externos, en forma temporal o permanente, quieneksendran derecho a voz. Podra participar

en el Comité, sélo con derecho a voz, el jefe de Acidit

Integrantes:

Presidente: Sr. Guillermo Ugarte Cobo
Sra. Victoria Vasquez Garcia

Sra. Nancy Diaz Oyarzin

Sr. Augusto Vega Olivares

Sr. Guillermo Zedan Abuyeres
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1 Comité de Riesgos

Con fecha 22 de septiembre de 2015, se crea el Comité de Rjesg@prueban sus estatutos, los
cuales establecen las siguientes funciones para el Comité:

1 Definir y proponer al Directorio la estrategia y las politicas de gestion de riesgos para IST;

9 Conocer en detalle los niveles de exposicion y los riesgos coribésenetodologia
aprobada por el Directorio;

9 Proponer al Directorio los criterios de aceptacion de los riesgos que se desean
gestionar en IST conforme al @&mbito de actividad, a los objetivos estratégicos y a la
metodologia de administracién de riesgosaddecida y aprobada;

1 Informar al Directorio de los resultados obtenidos por las diferentes gerencias
responsables en relacién a los riesgos asumidos, considerando los informes de gestién
y monitoreo de riesgos generados por el area especializada entiargés riesgos;

1 Evaluar regularmente la efectividad general de las técnicas de administracion e
infraestructura tecnolégica para la gestion de riesgos, teniendo como base los informes
presentados por el area especializada en la gestion de riesgos, pitorhauthterna y
por los auditores externos;

91 Aprobar los planes de capacitacion propuestos por el area especializada en la gestion de
riesgos, destinados a fortalecer los conocimientos en materia de riesgos al interior de
IST;

9 Asegurar que los criteriostedblecidos en las politicas de gestidon de riesgos se
consideren en la definicion de nuevos proyectos y servicios dg IST;

9 Elegir los asesores externos.

La composicion del Comité serd determinada por el Directorio, debiendo, en todo caso, estar
conformadopor al menos un director representante de las empresas adherentes y un director
representante de los trabajadores afiliados, siendo presidido por uno de ellos, quien tendréa el voto
dirimente en la adopcién de acuerdos. Ademas, podra establecerse lapziin de asesores
externos, en forma temporal o permanente, asi como del responsable del &rea especializada en la
gestion de riesgos, quienesls tendran derecho a voz, pudiendo ser excluidos de las
deliberaciones en cualquier momento a peticion de irector.

Integrantes:

Presidente: Sr. Rodolfo Garcia Sanchez
Sr. Cristidn Neuweiler Heinsen

Sr. Pedro Farias Rojas

Sr. Juan Eduardo Izquierdo lfiiguez

Sr. Sergio Espinoza Segovia

Sr. Mauricio Candia Llancas

Sr. Jorge Fernandez Araya
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q Comité de Eta

Con fecha 28 de junio de 2018, el Directorio acordé crear un Comité de Etica institucional. Este
comité esta compuesto por tres miembros: dos de ellos directores, uno en representacion de los
trabajadores y otro de las entidades adherentes, ademagidehl, teniendo cada uno de ellos sus
respectivos suplentes.

Este comité sera el encargado de promover e impulsar la cultura ética dentro de la organizacion y
resolver los conflictos o dudas que pudieran presentarse sobre la materia.

Integrantes:

Presdente: Sr. Rodolfo Garcia Sanchez
Sr. Augusto Vega Olivares

Sr. Cristian Neuweiler Heinsen

Sra. Nancy Diaz Oyarzun
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4. ADMINISTRACION

Gustavo Gonzalez
Doorman

Tania Labbé Toro

Ingeniero Civil Electronico,
Coach

Psicologa, MBA, Magister
en Comunicacion,

Fecha de nombramiento Coach Senior

01 de mayo de 2011 Fecha de nombramiento

13 de marzo de 2015

Ignacio Beldustegui Raul Rojas Romero
Contreras
Ingeniero (e) Quimico, MBA,
Experto profesional en
Prevencion de Riesgos,

Coach

Ingeniero Civil Mecanico,
Magister en Direccion de
Empresas, Magister en Gestion
Fecha de nombramiento

Fecha de nombramiento 27 de diciembre de 2012

01 de enerode 2011

Paulina Cuadra Mifio Marisol Vega Ortiz
Abogada, Magister Direccion
Estratégica de Recursos
Humanos y Comportamiento
Organizacional,

Coach

Linguista

Fecha de nombramiento
01 dejuliode 2011

Fecha de nombramiento
18 de marzo de 2019

José Miguel Aravena Carolina Aparicio Puentes
Bascuiian
Abogada, Diplomado en
Derecho del Trabajoy
Seguridad Social, Diplomado
en Litigacion y Nuevos
Procedimientos

Psicologo, Magister en
Desarrollo Organizacional
y Recursos Humanos,
Coach Senior

Fecha de nombramiento

01 de marzo de 2023 Fecha de nombramiento

01 de febrero de 2021
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Gerencias zonales y de araadica
Janice Kerr
Moran
Psicologa, Magister
(c) en Comunicacion
Empresarial, Coach
Senior
Fecha de nombramiento
01 de abril de 2022
Gerencias zonales
_ Alvaro Cartes René Vergara Marcela
Pérez Araya Ahumada
= Guerrero
=] Ingeniero Civil Ingeniero Civil
\ -4 Industrial, Industrial, Ingeniero Ingeniera en
Ingeniero (e) en Prevencion de Prevencion
en Prevencion Riesgos, Coach de Riesgos,
de Riesgos, Fecha de hombramiento Técnico en Control

Coach 01 de abril de 2016

Fecha de nombramiento
01 de julio de 2023

Claudia Rafael Astudillo
Merino Galaz
Munoz

Ingeniero en
Ingeniera en Prevencion de
Prevencion Riesgos, MBA,
de Riesgos, Diplomado
Diplomada en Conversaciones
Ergonomia Directivas Genéricas
Fecha de nombramiento Fecha de nombramiento
01 de octubre de 2020 01 de marzo de 2023

Karen Alarcén
Bruna

Herrera

Médica Cirujana,

Diplomada
en Gestion de 01 de enero de 2023
Centros de Salud

Fecha de nombramiento
01 de abril de 2023

Alberto Castellon

% ‘ Meédico Traumatologo,
Magister en ' Magister en Educacion
Salud Publica, ‘\ Superior

Fecha de nombramiento

de Alimentos,
Coach

Fecha de nombramiento
01 de enero de 2021

Pamela Mufioz
Sanchez

Ingeniera en
Calidad, Seguridad
y Ambiente,
Ergdnoma,

Coach

Fecha de nombramiento
01 de julio de 2016
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Gerencia General
o Fiscalia
Gestion de Riesgo e
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Administracion Cuidadoy Prevencidn Personas Planificacion Comercial
y Finanzas Desarrollo y Estudios
Clinica IST Direccién Direccion Gerencia
Lo Curro Médica Red de Médica de Servicios

Salud Centro

Gerencia Zonal Norte

—e Gerencia Regiones ——

Gerencia Zonal Sur

Gerencia Zonal Sur Austral

—e Gerencia Zonal Centro

| Gerencias Transversales

Gerencia Zonal Austral
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6. APRENDIZAJES Y CRECHSKE LKA, LAS
ORGANIZACIONES YRBSSONAS

La inteligencia artificial, la digitalizacigrla automatizacién estamrvolucionandda seguridad
saludy sostenibilidacen los lugares deadbajoa nivel global, incluso en sectores productivos que
hasta ahora no empleaban la tecnologia de manera intensiva.

Estagnnovacionesstan contribuyendale manera significatival bienestar de la sociedad
mediante la ejecucidrobadticade tareas peligpsas, la asistencedistancieen intervenciones
quirargicascomplejasy la optimizacién deperacionedogistica a gran escal&ntre otras
funcionesesenciales para nuestra vida y desarrollo

Diversos informes y experiencias subrayan también la impoia de que las organizaciones
adopten politicas proactivas pagarantizar que esis avancese apliquen de forma segura 'y
éticamente responsabldEs decir, sin incurrir en nuevos riesgos o sesgos, como las ciber
amenazas, los fallos de sistemas o nueasplicaciones ergonémicas, solo a modo de ejemplo.

En este contexto, sera crucial entender como lalAiso de la realidad virtuampliada, o el uso
de dispositivos inteligentepuedenayudarnos a detectatiesgos en tiempo rda generar planes
de acion que sean mas eficientes, organizacional y socialmente.

En otras palabras, la supervisién permanente, la preocupacién por el otro y el aprendizaje

humanos seran clave en este proceso. Por una parte, estas acciones seran esenciales para generar
conocimento respecto del disefio de estas tecnologias y por otra para mejorar las formas cémo las
aplicamos.

La participacion de los trabajadorssraindispensablen todas las etapas denovacion que se
avecinanAsimismo, también seran fundamentales inicisivasgerencialesle formacion y
sensibilizacioen este campo.

En IST, somos conscientes de estos desafios y ya estamos trabajando en esta area, creando
alianzas con universidades y fortaleciendo nuestros procesos de aprendizaje, estudio y
divulgacion.

En consecuencia, en tiempos de grandes transformaciones tecnolégicas y geopoliticas, que
parecen desestabilizar el mundo, el liderazgo apeéndizaje humanseran de nuevo esenciales
para desplegar las transformaciones que ya estan en desarrollo. Hstepesceso que a su vez
nos obligara a integrar conocimientos y acervos culturales.
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Indudablemente, son tiempos de compartir experiencias y estrechar lazos en torno a estos
enormes desafios, a nacional y global. Por ello, desde IST hemos desplegado temasiirerzo
especial en este sentido, participando, por ejemplo, elfogb de los Paises de América Latina y el
Caribe sobre el Desarrollo Sostenjmeganizado por la Comision Econdmica para América Latina 'y
el Caribe, CEPAL, por segundo afio consecutiv

Nuestra presencia en esta instancia internacional, junto a empresas adherentes de diversas
regiones y sectores productivos, es un reconocimiento al trabajo que hemos desarrollado en
conjunto con ellas, pero sobre todo es un esfuerzo consciente porsiagaglos debates globales
sobre las transformaciones que se asoman.

Si, en estos tiempos de escenarios cambiantes y a ratos inestables, es urgente robustecer los
liderazgos organizacionales, favorecer el didlogo y, sobre todo, construir desde un apeendiza
permanente. Aquellas actitudes civilizatorias que nos permiten convivir amablemente y construir
un progreso compartido.

Equipo IST
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/. QFRAS RELEVANTES
7.1. Trabajadores protegidos y numero de organizaciones
adherentes entre 2011 y 2024

540.558 541.031

199 950

Qg 25
SI77.£0U

15902 15.821

15.568 15.507 15.233 15.338 15090

15.105 14,759

14.259 14.310
13.521

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—e—Trabajadores Protegidos —e— Empresas Adherentes
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7.2. Tasas de accidentabilidad laboral entre 2011 yi202

6,30

1,48

131 130 30 121 121 119 117 1,20 34 13 MM
—_—— . . ' e oss 102

024 020 028 018 g3 019 020 g9 gqg9 039 024 021 o1 0317
-—— y § - - ' __,,-"'.“‘*—0—-—._.____,____.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—e— Tasa Accidentabilidad Trabajo = —e—Tasa Accidentabilidad Trayecto ~ —e—Tasa Enferm. Profesionales

7.3. Trabajadoras y trabajadores capacitados entre 2011 y
2024, segun modalidad presencialyearning

417.965

342.804

260.893
240.762  240.296

278.416

228.430
145.932

126.498

220.622
110.540

217.842 203.062
- 71 139.549

126.498
0 3.248

81.627

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—&@— Presencial —@—E-learning —@—Total
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7.4.Resultado y patrimonio neto entre 2011 y 202

50.539
44953 44.429

39.682 35300

16.737 17.492 18.

15.316
11795 12789 13.196 12848 14101
o —
1468  2.037 1.076 1163 1174 800

65 508 532 797  -309 -1.489
— - PR -4.471

o=@ Patrimonio Neto (MMS) a=@==Resultado (MMS) v.

-13.927

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7.5.Inversones Fondo de Reserva entre 2011 y402M$)

66.628

14.602

8.073
5.472
L.057

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inv. Fdo. Reserva Eventualidades ==@==|ny. Fdo. Reserva Pensiones

==@== |y, Fdo. Contingencia ==@==Total Inversiones Reservas
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7.6. Participacion por sector economico IST

Agricultura, Pescay
Silvicultura
5, 7%
Mineria
0,9%

Industria Manufacturera
Servicios 8,8%

54,5%

Electricidad
0,5%

Construccion
8,0%

Comercio
10,8%

Transporte
10,7%

7.7. Participacion sector mutudhdes

IST
8%

MUTUAL
40%
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8. HTOS

8.1. DistincionNacionalen Prevencion 202

LaCeremonia de Distinciddacionalen Prevenciémeconocié nuevamente ampresas y personas
gue destacaron en 202dor sucompromiso con la seguridad, el bienestar en el trabajo y el
cuidado de la vida.

En total, diecisiet®rganizacionefueronreconocidas y mas d#oscientas cincuentpersonas
participaran de este gran evento.

En el inicio de la ceremoniel,Gerente General de ISTGustavo Gonzalez, destaledimportancia
deretornaralohumanat 9 8 GS S&a dzy RNIF Ydz SalLISOAlFfSX R2YRS |
crear, ayudar y, en definitiva, cuidanMaa de todos > RA 22 @

Lasempresas y persongsemiadas fueron

Gran Premio IST

Agencias Universales S.A.
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Accion Innovadora Destacada
CPHS 2024

Banco de Crédito e Inversiones

Gestion en Prevencioén

Jefe de Seguridad y Medio Ambiente
Puerto Las Losas S.A., Giovanni Bonilla
Pedemonte

Excelencia en Prevencion

1 a 25 trdajadores:Sociedad de
Paisajismo Mantencién y Servicios
Allipen Ltda.

25 a 100 trabajadoresterminal
Mejillones Ltda.

100 o mas trabajadores:
RyQ Ingenieria S.A.
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Gestion Destacada CPHS

llustre Municipalidad de Puerto Montt,
CESFAM Antonio Varas

Gestion Destacada CPHS

1 a 25 trabajadoresTransportes San
Expedito Ltda.

25 a 100 trabajadoresServicios
Hoteleros San Luis Spa

100 o mas trabajadores:
Servicio de Salud Arica y Parinacota

Trayectoria Ejecutiva en el
Cuidado de la Vida

Gerente General Bureau Veritas
Chile S.A., Carlos Guzméan Tovar


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































