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Un Punto de Encuentro para Mejorar la Seguridad

Presentacion

EI'IST le asigna un alto valor a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) por su enorme capacidad
de contribuir al mejoramiento continuo de la seguridad en las empresas, aminorando con ello la ocurrencia
de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales con sus nefastas consecuencias que afectan a los
trabajadores, a sus familias y a toda la organizacion.

Deseamos proporcionarle atodoslos Comités existentes unapoyo concretoy suficiente que les permita canalizar
su trabajo, esfuerzos y entusiasmo, en pos de lograr su mision vy, con ello, llegar a erradicar definitivamente
de sus empresas los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales con todos sus efectos colaterales.

Para este propdsito, hemos preparado, para poner a disposicion de todos los integrantes de los CPHS, este
“Manual de Consulta para Miembros de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”, el cual contiene todo, o casi
todo, lo que un CPHS necesita saber para que su trabajo sea exitoso en su funcionamiento v, particularmente,
en la obtencidn de resultados que tanto se necesitan.

Como referencia,... ésaben cudl es la realidad de nuestro pais?

Anualmente, aproximadamente unos 400.000 trabajadores se ven afectados por accidentes del trabajo. De
éstos, alrededor de 200 mueren y 3.000 quedan con incapacidades permanentes.

Detras de estas cifras hay personas afectadas. Hay dolor y frustracion. Las vidas se ven interrumpidas, los
proyectos truncadosy las aspiraciones familiares deshechas. Pérdidas de autoestima, de dignidad, de capacidad
fisica e intelectual, de autonomia y libertad, de suefios y objetivos... de futuro.

El objetivo propuesto para este Manual, es que todos los CPHS vy sus integrantes dispongan de todo lo que
necesitan saber, para que la responsabilidad que asumieron y el trabajo que deberan emprender contribuya a
revertir las cifras y los efectos indicados.

Este Manual no se limita a sefialar los aspectos legales que rigen la constitucion y funcionamiento de los CPHS,
porgque se necesita mas que eso para ser exitoso.

Es mas practico y concreto que tedrico, para poder ofrecerles medidas operativas, simples y efectivas que
permitan superar las dificultades que habitualmente deben enfrentar los CPHS, facilitar la comprension de su
rol e internalizar en cada miembro la responsabilidad por los resultados.

No olviden que, querdmoslo o no, seran los resultados en Seguridad los que finalmente calificaran el trabajo
de los CPHS y el de cada uno de sus integrantes.

Finalmente, esperamos que esta nueva herramienta de trabajo que el IST ha disefiado especialmente para
ustedes los CPHS, les resulte de gran valor como fuente de ayuda y de motivacion, para que cada uno de los
miembros se comprometa con su CPHS, ya que trabajando todos juntos sera mas facil impregnar a toda la
organizacion de una cultura preventiva que mejore la calidad de vida de todos quienes la conforman!

Por lo pronto, tengan siempre presente que...

* Ser integrante de un Comité Paritario es una distincién especial, un honor y una oportunidad de servir.

* Pero, por sobre todo, ser integrante de un Comité Paritario implica una enorme responsabilidad.

¢ Nosetratadeunatareafacil; todolocontrario, implicaun costoavecesalto, perose tratade unatarea hermosa
que, a la luz del objetivo,... {Vale la pena!
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Vision del IST
acerca de los CPHS

El Instituto de Seguridad del Trabajo promueve que los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad deben ser concebidos como un “Punto de Encuentro” de ideas, de voluntades, de
experiencias y, por sobre todo...ide soluciones!

En donde los representantes de la direccién de la empresa y los representantes de los
trabajadores se integran, sin antagonismo y con espiritu de cooperacidon, para buscar
soluciones practicas y efectivas para la proteccion de los trabajadores y la seguridad de toda
la organizacién. Contribuyendo de esta manera a la formacion de una “Cultura Preventiva” en
la organizacion.

En la empresa, los objetivos de la organizacion deben ser comunes a todos. No es
conceptualmente correcto pensar que en el Comité Paritario los objetivos de los representantes
de los trabajadores deben ser distintos o antagdnicos, a los objetivos de los representantes de
la direccién de la empresa, o viceversa.

Hay que tener siempre presente que los problemas de seguridad son comunes a todos, porque
afectan tanto a los trabajadores como al resto de los recursos productivos y, por lo tanto, a la

eficiencia de todo el conjunto.

En este sentido podemos afirmar que la seguridad beneficia a todos, por lo tanto, interesa a
todos y en consecuencia, debe comprometer a todos.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

El Valor de los CPHS

Mision de los CPHS

Todo Comité Paritario de Higiene y Seguridad debe tener claramente establecida su mision.
Pero, ¢ Qué entendemos por mision?

La mision es la que define la “razén de ser” del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, la cual
condicionara sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccidon y guia

en la toma de decisiones estratégicas. Sin una mision clara es imposible que el Comité Paritario
logré resultados concretos.

Mision Genérica de los CPHS

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
deben tener como mision, el contribuir
a la formacion de una Cultura Preventiva
al interior de su empresa, y asi de esta forma
sumarse al esfuerzo de reducir e incluso
erradicar los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales.

Si bien, la mision presentada anteriormente es una representacion genérica de cualquier CPHS
adherente al IST, es fundamental que cada Comité desarrolle su propia misién, como una
declaracion de principios que dirija los esfuerzos hacia el logro de la cultura preventiva que es la
que permitira erradicar los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales de la empresa.

El Sentido del Trabajo de los CPHS

Para explicar mas “profundamente” el valor de los Comités y entender la importancia que tiene
que cada CPHS establezca su mision, se ha decidido insertar el mensaje que IST desarrolld y
presento en los Encuentros de CPHS llevados a cabo durante el afio 2005. A pesar del tiempo
transcurrido, creemos que el mensaje sigue plenamente vigente y esta en sintonia con el nuevo
mensaje que queremos transmitir a los CPHS; que coloquen “la vida al centro”.
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Dando Sentido al Trabajo de los Comités Paritarios

El pais entero asistid con emocién a la ceremonia de canonizacién del Padre Alberto Hurtado.
Un hombre como todos nosotros, pero que se distinguid por hacer suya una causa: la causa por
los pobres. Abrazd esa causa y trabajo por ella incansablemente, con vehemencia, venciendo
mil obstaculos; y se comprometid con ella hasta el Ultimo dia de su existencia. Con ello, el Padre
Hurtado dio sentido a su vida. Y fue feliz. Su frase “contento, sefior, contento”, repetida aln en los
momentos mas duros de su existencia, asi lo demuestra.

Una Gran Responsabilidad

Ser integrante de un Comité Paritario es una distincién especial, un honor; como también una
oportunidad de servir a los demas. Pero, por sobre todo, ser integrante de un Comité Paritario,
implica una enorme responsabilidad.

Una enorme responsabilidad, porque el trabajo y las tareas de los Comités Paritarios, estan
asociados a la vida, a la salud, a la integridad fisica de los trabajadores. Pero aqui es necesario
tener presente, ahora y siempre, que cuando hablamos de trabajadores, estamos hablando de
personas.

Las Personas, una Maravilla de la Creacidn

éY qué es una persona? La pregunta... no es tan facil como pareciera ser, pero creo necesario
detenerme ante ella porque se trata nada menos que del motivo central, de la razon de ser de la
prevenciony, por lo tanto, del trabajo de los Comités Paritarios.

Simiramos al ser humano desde el punto de vista...anatémico, concluiriamos rapidamente que se
trata de una maravilla de la creacién. Porque cada persona, es un ser Unico, especial, distinto. En
nuestros genes se determind cada caracteristica de cada uno de nosotros, desde el color de los
ojos hasta el modo de caminar.

En el cuerpo de cada persona hay cuatro millones de estructuras sensibles al dolor, quinientos mil
detectores tactiles y mas de doscientos mil detectores de temperatura, que ayudan al cerebro a
gobernar nuestro cuerpo.

Nuestro cerebro, por su parte, es la estructura mas compleja que se conoce en todo el universo.

En él hay mas de trece mil millones de células nerviosas; para procesar y recordar cada sonido,
cada nombre, cada sabor, cada olor.
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En realidad, cada parte de nuestro cuerpo es una verdadera maravilla: las manos, los ojos, los
oidos, el corazén, nuestro aparato respiratorio, etc.

Los ojos, por ejemplo, que son nuestras “ventanas” al mundo que nos rodea, tienen cien millones
de pequefiisimos receptores que nos permiten “la magia de ver”.

Nuestros oidos, sin los cuales estariamos sumidos en un mundo de silencio total... y permanente!,
disponen de veinticuatro mil filamentos puestos en cada uno de ellos, que vibran con el viento,
con la risa de un nifio, con el consejo del abuelo, con el canto de los pdjaros.. y los podemos oir!

Las manos por su parte son las “herramientas” mas prodigiosas que jamas se hayan podido inventar.
De por si, las manos constituyen una obra de ingenieria impresionante, que nos permiten hacer
todo lo que hacemos cada dia con ellas, desde golpear rudamente, hasta acariciar...tiernamente.

“Muchos grandes hombres y mujeres de la
historia pasada y reciente han trascendido
por haber luchado por una causa; Mahatma
Gandhi, en la India; él luché prdcticamente
toda su vida por la independencia de su
pueblo. Mahatma, dicho sea de paso, no es

un nombre, es un titulo que, por su bondad, su
sencillez y modestia le confirid su pueblo indio;
Mahatma significa “alma grande”, “alma
noble”.

Para Ghandi, su vida tuvo sentido”.

El Sentido de los CPHS

Cuando se entiende mejor, o mejor dicho, cuando se toma mayor conciencia de lo que es realmente
una persona, en todas sus dimensiones, el trabajo de los Comités Paritarios cobra mas sentido. El
ser humano necesita sentido; y ese sentido, trascendente, tiene que ver con el préjimo, con los
demas. Victor Frankl planteaba que la pérdida de sentido tiene que ver con el préjimo, con los
demas. Pues bien, la prevencién nos ayuda a darle sentido a nuestro trabajo.

Podriamos preguntarnos entonces ahora, ¢qué pasa con las personas, con los trabajadores de
nuestras empresas, cuando el Comité Paritario no hace lo que debe hacer? O tal vez preguntarnos
también..iqué pasa cuando el Comité Paritario no hace bien lo que debe hacer? Pero, si bien las
respuestas a estas dos preguntas ustedes ya las adivinaran, creo que, para darle sentido a nuestro
trabajo preventivo, es mas relevante estar concientes respecto de qué pasa con nuestro préjimo,
con nuestros compafieros de trabajo, cuando el Comité Paritario hace bien lo que debe hacer.
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Lo que pasa son muchas cosas, y de alto valor y significado. Lo logramos, desde luego; menos
accidentes menos muertes, menos trabajadores incapacitados; y por ende, menos angustia,
menos sufrimiento, menos frustraciones...menos dolor. En definitiva, mas vida, en todo el
sentido de la palabra.

Del Sentido a la Accidn

La pregunta ahora es, équé puede hacer el Comité Paritario para lograr estos tan deseables
resultados?

Muchas cosas, desde luego. Pero lo mas importante, es primero estar conscientes que todos los
accidentes que ocurran, sin excepcion, sean leves, graves o fatales, se deben a que hubo al menos
un acto o una condicidn insegura, que no se detectd y controld a tiempo.

Entonces, seria fantastico que cada Comité Paritario tuviese dentro de sus acciones, de su
programa de trabajo, la deteccion y control de los principales habitos y condiciones inseguras.
Si se logra por ejemplo que todos los trabajadores expuestos a ruido utilicen sus fonos, estaran
logrando que ellos puedan seguir comunicandose dia a dia con sus familias, con sus amigos, con
sus colegas. Si logran que cada trabajador utilice sus lentes de seguridad cada vez que estan
expuestos a proyecciones de particulas, lograran que puedan seguir disfrutando a diario de las
bellezas que da la vida.

No cabe dudas, entonces, que el trabajo preventivo de los Comités Paritarios en las empresas
tiene una enorme importancia.

iVale la Penal!

Comprendemos, sin embargo, que no se trata de una tarea facil, todo lo contrario, implica un costo a
veces alto: sacrificio, si; dedicacidn, por supuesto; renunciar a veces al descanso o a algo de
tiempo con la familia, también. Hay un precio pero...créanme, se trata de una tarea hermosa...
ique vale la penal

En lo personal, permitanme comentarles que, para mi, mi trabajo, mi profesion y mi pasion...es la
Prevencion. A ella me he dedicado durante mas de la mitad de mi vida. He vivido, por lo tanto, muy
de cerca el tema de la seguridad y he conocido, también muy de cerca, muchos accidentes graves
con todas sus tragicas consecuencias. Y he sentido también el dolor y la frustracién personal y
profesional, de saber que la mayoria de esos accidentes, si es que no todos...ipudieron haberse
evitado!
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“La madre Teresa de Calcuta; todavia presente
en nuestras retinas. Una mujer frdgil, pero fuerte
en su lucha; pequena como la recordamos, pero
grande en su causa contra la pobreza. Alrededor
de todo el mundo se han abierto miles de centros

para atender leprosos, ancianos ciegos, personas
que padecen del SIDA, escuelas especiales y
orfanatos para los pobres y nifios abandonados.

Para la madre Teresa de Calcuta...
su vida tuvo sentido”.

Logros y Desafios

Claro, hemos avanzado... notablemente. En los ultimos 8 afios, con el esfuerzoy trabajo de ustedes,
hemos disminuido desde 53.000 a 33.000 accidentes anuales en nuestras empresas adherentes.
i20.000 accidentes menos al afio es un gran resultado!..., pero aun nos queda una tremenda
deuda por delante. Todavia tenemos 33.000 accidentes anuales, alrededor de cincuenta de ellos,
fatales; y una gran cantidad que deja secuelas incapacitantes de por vida.

Y aun hay empresas que tienen tasas de accidentabilidad superior a 10%; es decir, 10 o0 mas de
cada 100 trabajadores se accidentan durante un afio. Esto debiéramos declararlo inadmisible,
inaceptable. Y un primer paso, debiera consistir en el compromiso de que, durante el afio 2013,
ninguna de las empresas aqui representadas, tenga una tasa de accidentabilidad superior a 5%.
Seria un primer gran paso.

Los integrantes de Comités Paritarios de las empresas asociadas al IST suman alrededor de 10.000
personas. Podriamos decir que somos un gran ejército de “Soldados por la Vida”. Un contingente
importante de representantes de la direccion de la empresa y de sus trabajadores que, bajo el
concepto de Punto de Encuentro, se alistan para luchar contra los accidentes.

Recordemos que, ser integrante de Comité Paritario, implica una enorme responsabilidad. Y no
solo frente a los miles de trabajadores que representan, sino que también frente a sus familias.

Una interesante forma de ver este tema, de manera mas realista y significativa, consiste en
darnos cuenta que todos nosotros tenemos hermanos, o hijos, o padres, 0 esposas 0 esposos que
trabajan en diferentes empresas. Y no cabe duda, que a todos nos gustaria que ellos trabajaran en
empresas donde haya gente que se preocupe realmente por su seguridad.
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De la misma manera podemos decir, con una razonable conviccion, que muchas familias pueden
estar hoy mas tranquilas, porque en las empresas donde ustedes trabajan, hay gente como
ustedes que esta trabajando por la seguridad a través de sus respectivos Comités Paritarios.

“Martin Luther King, otro personaje de la
historia reciente; hijo de un pastor bautista
de Atlanta, Estados Unidos, también tuvo su
causa: la segregacion racial. Su método, al
igual que Ghandi, la no violencia. Sin embargo,
murié asesinado. Poco antes de morir, en
lo que es recordado como su discurso mds
memorable, dijo: “iTengo un suefio!: suefio que
un dia esta nacion se levantard para vivir en la
verdad evidente de que todos los hombres son
creados iguales. Suefio que un dia, en las rojas
colinas de Georgia, los hijos de los antiguos
esclavos y los hijos de los antiguos duefios de
esclavos, se puedan sentar juntos a la mesa de
la hermandad. Suefio que un dia mis cuatro
hijos -decia King- vivirdn en una nacion donde
no serdn juzgados por el color de su piel sino
que por la integridad de su cardcter.

Para Martin Luther King... su vida tuvo sentido”.

Nuestra Causa

Nosotros, quienes trabajamos en Prevencién, también podemos, y debemos, tener un suefio.
También podemos, y debemos, tener una causa: una lucha a fondo, sin cuartel, contra los
accidentes.

Demos también sentido a nuestras vidas, demos sentido a nuestro trabajo. Mas alla de lo
que hacemos habitualmente, podemos abrazar una causa hermosa: la Prevencion. Todavia
hay decenas de miles de compatriotas nuestros, y que son también padres, hermanos, hijos y
esposos como nosotros, que se accidentan en el trabajo; cientos de ellos mueren en lo que es
un contrasentido descomunal: “mueren, en el acto de ganarse la vida”; y muchos quedan con
secuelas incapacitantes para el resto de sus vidas.

La Causa de la Prevencién es una causa por la vida; una causa por el bienestar de las personas;
una causa por la dignidad humana; una causa por la felicidad.
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Cuatro Valores Esenciales
Para cumplir con ella se requiere basicamente de cuatro valores:

e Vocacion de servicio (o sentido humano);
e Voluntad (que ustedes ya la han demostrado al ser parte de sus Comités Paritarios);

e Entusiasmo, para hacer con ganas lo que haya que hacer (dicho sea de paso la palabra
entusiasmo viene del griego vy significa con Dios dentro de uno); y

o Persistencia, que es, en definitiva, lo que normalmente marca la diferencia entre el éxito y el
fracaso.

Comencé esta presentacion refiriendome al Padre Hurtado, (quien obviamente cumplia a
cabalidad los cuatro valores mencionados). Quiero ahora compartir con ustedes una cita, un
pensamiento de este Santo. El decia: “Es bueno no hacer el mal. Pero es malo no hacer el bien”.

Estimados amigos y amigas, la prevencion, el formar parte de un Comité Paritario, nos da la
hermosa posibilidad de hacer el bien a muchos de nuestros semejantes.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Aspectos Basicos sobre los CPHS

Constitucion de los CPHS

“De conformidad a lo dispuesto en el Articulo 66 de la Ley N2 16.744, en toda empresa, faena,
sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas, deberan funcionar los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad. Estos son instancias técnicas y de didlogo social en seguridad y salud en el
trabajoenlasempresas o entidades en que deben funcionar. Estan compuestos por representantes
de la entidad empleadora y representantes de las personas trabajadoras, cuyas decisiones,
adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la ley, seran obligatorias para la
entidad empleadora y sus dependientes”. (D.S. 44 - Art. 239)

EI IST con el propdsito de apoyar y orientar a los ejecutivos de las empresas y/o a los CPHS, en la
organizacion y constitucion de los mismos, pone a disposicion de las empresas adherentes, sin
costo alguno, el siguiente material:

e Guia para Organizar y Constituir el CPHS.
e Sitio web “Comunidad Paritaria”.

* Diptico “Lo que usted debe saber sobre los CPHS”, el cual responde a las preguntas mas frecuentes
gue suelen surgir en relacién a los Comités Paritarios.

Todos estos “productos” pueden ser solicitados al Consultor IST que asesora suempresa, o pueden
descargarse de la pagina web del IST (https://ist.cl/comunidad-paritaria/)

o st
cphs Pl

GUIA PARA ORGANIZAR Y CONSTITUIR EL
COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 44

Comunidad Paritaria

Paritario, desde el afiche de convocatoria hasta el act
candidatos, I

Manos a la obra Sistema de Acreditacién para
tp . Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

SAcinicial SAcuvunzado
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Composicion de los CPHS

En el siguiente diagrama se presenta la composicion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, de
acuerdo a lo establecido por el D.S N2 44,

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Experto en Prevencion

(Asesor)
Representante Representante de la
de los Trabajadores Direccion de la Empresa
(Elegidos por votacion directa) (Designados por la Gerencia)
3 Titulares 3 Titulares
3 Suplentes 3 Suplentes

1. Al momento de la designacién y de la eleccidn, se debe tener presente el
criterio de participacion equitativa entre hombres y mujeres, de acuerdo
al Articulo 29 del D.S. N2 44.

. El Experto en Prevencion de Riesgos forma parte del Comité por derecho
propio, en calidad de “asesor” (Art. 38 D.S. N2 44). La Ley obliga a las

empresas que tienen mds de 100 trabajadores a contar con los servicios
de un Experto en Prevencién de Riesgos.

. Los represenantes suplentes solo podran concurrir a las reuniones cuando
les corresponda reemplazar a los titulares o cuando sean invitados a la
reunion, en este uUltimo caso solo con derecho a voz (Art. 45 D.S. N2 44)

4. Ver Anexo N2 1 “Ejemplo de Organizacién de un CPHS”.
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Reuniones de los CPHS

En el diagrama siguiente se presenta los tipos de reuniones que, de acuerdo al D.S. N°44, pueden
tener los Comités Paritarios y cuando éstas deben realizarse.

Reuniones

SR

Ordinarias J [ Extraordinarias ]

[ Una vez al mes } « A peticién conjunta de un

: representante de los trabajadores
y un representante de la direccién
de la empresa.

e Cuando ocurran accidentes fatales.
e Cuando ocurran accidentes graves.

e Cuando ocurran accidentes en el
que se deban suspender las labores
por haber sobrevenido en el lugar
de trabajo un riesgo grave e
inminente.

Se podran llevar a cabo siempre que concurran,
a lo menos, un representante de la direccion de
la empresa y un representante de los trabajadores.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Funciones de los CPHS

Asesorar e instruir a las personas trabajadoras para la
correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte, de las entidades
empleadoras como de las personas trabajadoras de las
medidas de prevencién o de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la capacitaciéon profesional y entrenamiento
de los trabajadores.

e

Informar a la entidad empleadora, cuando detectare que
en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo grave e
inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras.

e

\

Llevar a cabo las funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador.

)

\_

( I
Indicar la adopcion de todas las medidas de seguridad y salud

que sirvan para la prevencion de los riesgos laborales.

e

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional
se debid a negligencia inexcusable del trabajador.

Investigar las causas de los accidentes, de las
enfermedades profesionales, incidentes peligrosos.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Gestion Administrativa de los CPHS

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, para tener éxito, necesitan saber “administrar” su
trabajo, esto con el fin de lograr un trabajo eficaz y coordinado, donde la “improvisacién” no sea
parte del trabajo normal del Comité.

¢Como programar las reuniones
del Comité Paritario?

Calendarizar las Reuniones

El Comité Paritario debe, a principio del aflo o de sus actividades, establecer un calendario de
reuniones. Esto quiere decir, gue deben quedar establecidas las fechas de las reuniones ordinarias,
para todo un periodo. Es recomendable, por ejemplo, establecer “el primer martes de cada mes
se llevara a cabo la reunion del CPHS”.

Fijar Horario de las Reuniones

Con relacion al horario en que se lleva a cabo la reunién, también es aconsejable que sea siempre
el mismo. Esto no quiere decir, que frente a una eventualidad, la reunién del CPHS no puede ser
cambiada de fecha y/o hora, pero el tener establecido un dia y una hora predeterminada facilita
la organizacion de los “tiempos” de todos los integrantes, ya que al organizar otras actividades, ya
se tiene “reservado” el dia y la hora para la reunion del Comité.

Citacion a Reuniones

Si bien es cierto, se ha establecido un dia fijo para la reunién del CPHS, es importante que el Secretario
envie un “recordatorio” del diay hora de la reunion. Debe aprovechar esta oportunidad, para adjuntar
los temas que se trataran.

¢Como dejar constancia de lo tratado
en cada reunion de Comité?

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunioén y de sus acuerdos, mediante las correspondientes
las correspondientes actas en forma preferentemente digital (Art. 39 D.S. N° 44).
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()
Para dejar constancia de lo tratado en cada reunion, se debera utilizar un “acta”.

El Acta de Reunion del Comité Paritario es el documento que permite ir registrando la“historia
del trabajo” del Comité. En ella se registra, quienes asisten a las reuniones, los temas tratados y
lo mas importante, queda claramente establecido los acuerdos alcanzados, con sus responsables
y plazos de ejecucion.

Por lo tanto, el Acta, es un instrumento que permite al Comité controlar el avance y/o los logros.
Por ello, la redaccién de ésta debe ser clara y precisa.

Es recomendable, que el Comité Paritario publique cada Acta de Reunién en su Diario Mural o
Vitrina, de esta forma permite que todos los trabajadores de la empresa estén en conocimiento
de las actividades que estan llevando a cabo.

De igual forma, es conveniente, que el Comité envie una copia de cada Acta, tanto a la Direccion
de la Empresa, como al IST (Anexo N° 2 “Modelo de Acta de Reunién del CPHS”).

¢Como hacer efectivas
las reuniones del Comité Paritario?

“Las reuniones sélo son efectivas, si al concluirlas,
se ha logrado llegar a acuerdos concretos, que contribuyan efectivamente
a la disminucidn de accidentes y enfermedades profesionales”.

Claves para hacer Reuniones Efectivas

Asuma las Reuniones como parte de su rol

« Programe su asistencia con anticipacion de manera que pueda estar “fisica” y “mentalmente” en
la reunidn, concentrado en los temas que se traten.

« Asista puntualmente. Llegar atrasado a una reunion demuestra la falta de organizacion o
desinterés por el tema. Asista lo suficientemente preparado si tiene alguna tarea por la cual
debe informar en la reunion.

Manténgase fiel a su rol

« Para cadatema a analizar en la reunién y para cada decisién que se debe tomar, tenga siempre
presente que el objetivo principal del CPHS es: “evitar accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales”. Absténgase siempre de abordar temas que no se relacionan con este objetivo.
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Recuerde en todo momento que usted fue elegido por sus compafieros de trabajo, o bien,
designado por la direccion de la empresa; quienes depositaron en usted la confianza para que los
represente en el Comité Paritario.

Colabore con el buen desarrollo de la reunion

Mantenga una actitud positiva y de colaboracion, teniendo presente el objetivo del CPHS.
Aprenda a escuchar con atencién. Pregunte si hay algo que no ha comprendido.

No interrumpa mientras otros hablan. Evite conversaciones aisladas.

Apoye con entusiasmo las ideas que le parezcan importantes.

Realice aportes concretos.

Contribuya al éxito de la reunion

Tenga presente que la reunion sera exitosa, solo si se toman acuerdos concretos que ayuden
efectivamente a evitar accidentes y/o enfermedades profesionales.

Ayude, por lo tanto, a lograr los acuerdos que mejor contribuyan, de manera real, a mejorar los
niveles de seguridad.

Para que las medidas propuestas sean practicas y realistas, privilegie la creatividad antes que
inversiones costosas que pudieran no ser factibles.

Aseglurese de quedar conforme con los acuerdos logrados, y que éstos se llevaran a la practica.

Problemas mas comunes en las reuniones

Desvio del tema original.

Débil preparacion.

Escasa efectividad.

Falta de escucha entre los asistentes.

“Palabreria” de los asistentes.

Extension innecesaria, no se respeta el horario de término de la reunion.

Falta de participacion.

No se llega a soluciones o acuerdos concretos, las decisiones tienden a dilatarse.

No llegan todos los integrantes o algunos llegan, pero entran y salen constantemente de la
reunion.

“Las reuniones son para los Comités Paritarios como el agua para las plantas:
un poco de agua las alimenta, las hace crecer y florecer.
Demasiada agua las ahoga y mata”.
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Registro y Analisis Estadistico de
los Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

¢Como llevar un registro actualizado de los Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales?

Es vital que los integrantes del Comité Paritario se familiaricen con el registro y las estadisticas de
accidentes y enfermedades del trabajo, porque son la base fundamental para:

« Conocer la situacion de la empresa, debido a que facilita la elaboracién del “Diagndstico”.
» Programar las tareas que debe Ilevar a cabo el Comité, con el objetivo de reducir los accidentes.

« Determinar las causas y una serie de factores importantes que estan relacionados con la
ocurrencia de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

En el Anexo N2 3, encontraran un Modelo de “Planilla de Registro de Accidente”, la cual les
permitira recabar informacion basica como los datos personales del accidentado, lugar del
accidente, qué estaba haciendo al momento de accidentarse, entre otros datos que permitiran
al CPHS tomar algunas acciones tendientes a evitar la repeticion de hechos similares.

El Comité debera crear un lazo de comunicacion entre el departamento de personal o quien sea
el responsable de enviar a los accidentados al IST, para asi poder mantener los registros y las
estadisticas al dia.

Las entidades empleadoras que no estan obligadas
a establecer un Departamento de Prevencidn de Riesgos
deberan registrar, a lo menos, la tasa anual de accidentabilidad
por accidentes del trabajo y todos los accidentes del trabajo,
de trayecto y enfermedades profesionales indicando,
como minimo, el nombre de la persona accidentada
o diagnosticada con una enfermedad profesional, sexo,
lugar y descripcidn del accidente y el relato de los hechos
(Art. 75 D.S N2 44).
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T S

Estadisticas

El CPHS debe ser capaz de interpretar y/o calcular algunos indices estadisticos relacionados con los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

é¢Qué es la Tasa de Frecuencia?

Esta Tasa es el numero de lesionados por millén
de horas trabajadas por todo el personal en el N¢ de Lesionados

, . TF= x 106
periodo considerado. Horas Hombre Trabajadas

Es decir, nos muestra con qué frecuencia se lesionan los compafieros de trabajo.

é¢Qué es la Tasa de Gravedad?

Esta Tasa es el numero de dias de ausencia al
trabajo de los lesionados por milléon de horas N2 de Dias Perdidos

. ) TG= x 106
trabajadas por todo el personal en el periodo Horas Hombre Trabajadas
considerado.

Es decir, nos muestra de qué gravedad han sido los accidentes del trabajo ocurridos.

é¢Qué es la Tasa de Accidentabilidad?

Relaciona el niumero de accidentes con tiempo

perdido, en un periodo de tiempo, con el

promedio de trabajadores de la empresa, en el TL=
mismo periodo. Para obtener la proporcion en

porcentaje, el resultado se multiplica por 100.

N2 de Accidentes
con Tiempo Perdido

Promedio de Trabajadores

x 100

Por ejemplo, si la Tasa de Accidentabilidad de su empresa es igual a 8, quiere decir que 8 de cada 100
trabajadores sufren un accidente con tiempo perdido.
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Diagnostico Base, Objetivos y Programa de Trabajo

Diagnostico Base, Objetivos y
Programa de Trabajo

Como sefialamos anteriormente, el Comité Paritario tiene la mision de contribuir a la disminucion
de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales y, por ende, contribuir a la
formacién de una cultura preventiva al interior de la empresa.

Esto se logra trabajando metddica y responsablemente. Para ello, el Comité Paritario debe tener
claro, antes de comenzar a desarrollar su trabajo, tres aspectos fundamentales: en primer lugar
debe conocer cuales son los principales problemas que tiene laempresa en materias de seguridad,
o sea, debe hacer un Diagndstico Base. Luego, en base a ese diagndstico debe establecer qué es lo
que desea mejorar, es decir, los Objetivos, y teniendo en cuenta el diagndstico de la situacion real
de la empresa y teniendo claro los objetivos que se propone alcanzar, el Comité debe establecer
su Programa de Trabajo, que basicamente es una serie de actividades ordenadas, con plazos y
responsables definidos, que si se llevan a cabo correctamente, permitiran que el Comité cumpla
con los objetivos planteados.

Ademas, el Comité debe evaluar peridédicamente su desempefio, es decir, contrastar los resultados,
con las acciones que estd llevando a cabo.

El disponer de un Diagndstico Base, Objetivos y Programa de Trabajo confeccionado por el CPHS
es de esencial utilidad, ya que se cuenta con una guia para la accion personalizada para la empresa.
Por otra parte, permite evitar el desanimo vy la frustracion que afecta a algunos CPHS cuando su
trabajo no produce los resultados esperados.

éY por qué?... iporque estos CPHS no partieron por el principio!

Por lo tanto, ¢qué deben hacer como CPHS?... deben responder a las preguntas que se detallan a
continuacion, en forma seria y responsable.

é¢Qué se debe preguntar el Comité antes de elaborar
su Programa de Trabajo?

El Por qué El Para qué El qué El cmo
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éPor qué?

Esta pregunta tiene que ver con el pasado, es echar una mirada a este pasado para saber lo
ocurrido, conocer las consecuencias, conocer lo que se desea evitar y también conocer lo que
se desea que se repita. Es la razon clara y significativa para quien deba hacer algo.

A partir del conocimiento de lo ocurrido y sus consecuencias se puede decidir lo que se desea
cambiar o mantener. Esto se obtiene del DIAGNOSTICO BASE.

é¢Para qué?

Esta pregunta es la mas importante, y representa el futuro. Es lo que buscamos. Es lo que se
quiere lograr. Es ese algo mejor a donde se quiere Ilegar con el trabajo del CPHS.

Es este “para qué” el que les debe dar el impulso, los motivos y justificar el esfuerzo que ustedes
haran. Son los OBJETIVOS.

éQué?
Este es el presente y que corresponde a lo que debemos hacer para alcanzar el para qué. Es el
camino que nos permitird transitar desde el pasado hacia el futuro. Es el “qué” el que pondra al

CPHS en accion. Este “gqué” es el PROGRAMA DE TRABAJO. Es el puente que une el pasado con
el futuro. Es decir, nos permite avanzar de la situacion actual a la situacion deseada.

éComo?

También es el presente y tiene que ver con la forma de hacer las actividades del programa de
trabajo. Tiene que ver con las responsabilidades individuales de los miembros del CPHS y la del
CPHS.

El Por qué El Para qué El qué/como

Diagnostico H Objetivos Programa ‘ Desempefio ‘
Base de Trabajo

Conocimiento Qué es lo que Actividades Evaluacion de

de la realidad quiero alcanzar planificadas las actividades
en materias orientadas a implementadas
de seguridad alcanzar

los objetivos
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La evaluacién de las actividades implementadas por el CPHS permite hacer una retroalimentacion
que llevard al Comité a ir mejorando continuamente, porque gracias a la informacién resultante
de las evaluaciones podra realizar los ajustes necesarios al Programa de Trabajo, y también a los
objetivos, si es necesario.

¢Como hacer un buen Diagnostico Base?

¢Qué es un Diagndstico Base?

Es un escrito o documento que debe desarrollar y mantener actualizado permanentemente cada
Comité Paritario, y el cual debe contener:

e El resumen o conclusién respecto de los principales problemas de seguridad que afectan a la
empresa, los que deberan estar priorizados segun su criticidad.
e Laidentificacion del origen o causa de cada uno de los problemas identificados.

¢Cual es el Objetivo o Utilidad de un Diagndstico Base?

Al igual que un buen diagndstico de salud, el cual contiene toda la informacion que permite al
meédico establecer el tratamiento que debe aplicar a su paciente para sanarlo de la enfermedad,
el “Diagndstico Base” que debe elaborar cada Comité Paritario, cumple con el objetivo de
proporcionar la informacion necesaria y suficiente a fin de que cada Comité pueda sugerir,
establecer o implementar segun corresponda, las medidas, recomendaciones o actividades que
permitan solucionar los problemas de seguridad mas relevantes existentes en la organizacion,
acciones que por lo general, son organizadas de manera tal que dan origen al Programa de Trabajo
del Comité Paritario.

Considerando lo anterior, es posible concluir que un buen Programa de Trabajo requiere
necesariamente que en forma previa, se haya desarrollado el “Diagndstico Base” de la empresa.

¢Como hacer un Buen Diagndstico Base?

A fin de realizar un trabajo ordenado y sistematico, sugerimos elaborar este “Diagndstico Base”
desarrollando las siguientes etapas:

1. Recopilar la mayor cantidad de documentacion escrita relacionada con los problemas de
seguridad que estan afectando a la empresa, debiendo considerarse para ello, segun
corresponda, antecedentes existentes en la empresa tales como:

« Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos.

« Mapa de riesgos.

« Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) (La DIAT corresponde al documento
con el que debe presentarse al IST todo trabajador que sufre un accidente del trabajo).
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« Declaracion Individual de Enfermedad Profesional (DIEP).

« Informes de Investigacion de Accidentes.

« Informes de Deteccion de Peligros.

« Informes de Seguimiento relativos a la implementacién de recomendaciones.

« Informes de Analisis del Grado de Cumplimiento de las principales Disposiciones Técnicas
aplicables a la empresa.

« Registro de cursos, comunicaciones con grupo o charlas de seguridad.

« Actas de Reunion del CPHS.

En caso de no existir la informacion detallada previamente, se deben desarrollar actividades
pertinentes a fin de obtenerla, especialmente respecto a identificar:

« Las principales acciones inseguras que se ejecutan en las distintas areas de trabajo.

« Las principales condiciones inseguras existentes en las distintas areas de trabajo.

« El grado de Cumplimiento de las Principales Disposiciones Legales y Técnicas aplicables a la
empresa.

Obtener informacion complementaria a la indicada en los puntos anteriores, por medio de
entrevistas y/o encuestas dirigidas por ejemplo a:

 Encargados de personal y produccion.

« Supervisores y jefes de area.

« Trabajadores mas representativos de cada area de trabajo.

« Integrantes del Comité Paritario anterior.

« Trabajadores accidentados.

« Asesor en Prevencion de Riesgos, en caso que la empresa cuente con uno.

4. Ordenar y someter a discusién y analisis toda la informacidn recopilada, lo cual deberia pemitir

en primer lugar que se pueda completar la hoja correspondiente a “Recoleccién de
Antecedentes” del Anexo N° 4 y posteriormente, completar la de “Conclusiones” perteneciente
al mismo Anexo.

5. Dado que es necesario mantener actualizado este diagndstico, se requiere repetir este proceso

parcial o totalmente en la medida que los principales problemas de seguridad que afectan a
la empresa, cambien o sufran modificaciones que asi lo ameriten.

En resumen, el Diagndstico permitira:

Identificar y/o descubrir las causas que han provocado los accidentes y las enfermedades
profesionales.

Proveer informacion consistente para establecer qué es lo que se necesita mejorar y fijar los
objetivos.

Jerarquizar los problemas de acuerdo a su importancia o magnitud para focalizar e intervenir
los mas importantes.
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¢Como fijar los Objetivos para el afho de trabajo?

Sélo una vez que el Comité disponga del Diagndstico Base estd en condiciones de definir los
objetivos, que ponen o deben poner al Comité en accion a esa direccion. Y, sélo cuando el CPHS
ha definido los objetivos, se esta en condiciones de determinar qué es lo necesario hacer para
lograr lo que quiere lograr.

Existen distintos tipos de Objetivos. Pero el “objetivo principal” esta relacionado con la disminucion
de la accidentabilidad que busca alcanzar el CPHS. Aqui el Comité Paritario debe ponerse de
acuerdo en cuanto cree que es posible bajar la accidentabilidad. El Comité debe establecer una
meta u objetivo en reduccidn de accidentes, que sea exigente, aspirando a los mejores resultados
probables pero, naturalmente, sin dejar de ser realista.

Es importante, no confundir el “objetivo o meta” que establezca el Comité Paritario en reduccion
de accidentes, con la realizacidon de actividades preventivas, las cuales contribuiran al logro del
“objetivo o meta”.

Ejemplo de Objetivos

Objetivo Principal

Disminuir la Tasa de Lesiones de un 7,31% a un 4,0% en el periodo de un afo.

Objetivos Contribuyentes

« Lograr que el 100% de los trabajadores de la planta al operar sus maquinas usen su proteccion
visual.

« Mejorar el orden vy la limpieza de los talleres.

« Lograr que el 100% de los trabajadores usen sus guantes al momento de manipular virutas de
madera.

Con estos objetivos bien definidos y focalizados hacia “los pocos criticos”, el CPHS debe, a

continuacion, precisar “el qué hacer” para lograrlos. Es decir, identificar las actividades, asignarles

responsables y plazos e insertarlas ordenada y secuencialmente en el Programa de Trabajo.
¢Como establecer un Programa de Trabajo ?

El objetivo o meta establecida por el CPHS, indica los resultados que se desean lograr en materia

de seguridad. Ahora, el Comité debe definir qué es lo que necesita hacer y cémo hacerlo, para
lograr ese objetivo o resultado.
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Se puede decir que el Programa de Trabajo es una serie de actividades bien pensadas vy
planificadas, con responsables y con plazos definidos para su ejecucion, orientadas a alcanzar
un resultado concreto, es decir, el objetivo previamente establecido.

Es muy importante controlar el desarrollo del Programa de Trabajo y evaluar los resultados
obtenidos. Si no se estan logrando los resultados esperados, el Comité puede modificar las
acciones restantes con el fin de lograr sus objetivos planteados.

Otro punto importante a considerar, es que el Programa de Trabajo del Comité se debe coordinar
con el programa del Departamento de Prevencion de la empresa, si es que existiese.

En el Capitulo 8 “Actividades Programables”, se describen una serie de actividades que el Comité
Paritario puede seleccionary hacer parte de su Programa de Trabajo, de acuerdo a las necesidades
detectadas en el Diagndstico Base.

En el Anexo N° 5 se encuentra un Formato de “Programa de Trabajo” y a modo de ejemplo se ha
desarrollado un Programa de Trabajo sobre éste.

“Cada Comité debe realizar aquellas actividades que sean contribuyentes al logro de los objetivos
previamente establecidos”.

Lo importante es que de acuerdo al Diagndstico Base realizado y a los objetivos que el Comité se
proponga alcanzar, se seleccionen aquellas actividades contribuyentes al logro de los resultados
que persiguen, y a esas actividades, les asignen responsables y plazos de ejecucién.

El éxito de la gestion del CPHS depende de su desempefio, es decir, del grado de cumplimiento
que le dé a las actividades que se programaron para lograr los objetivos. Un buen programa de
trabajo se transforma soélo en un conjunto de buenas intenciones, si no es implementado cuando
y como corresponde.

Por lo tanto, para el correcto cumplimiento de las actividades programadas, el Comité debe:

« Dar importancia a la calidad de lo que se hace.

« Asegurarse que las medidas de control sean factibles técnica y econdmicamente razonables y
efectivas.

» Asegurarse que las medidas de control se apliquen.

« Cuando sea necesario, recurrir al IST por asesoria mas especializada. No es exigible que el
Comité Paritario tenga los conocimientos sobre todos los temas.

« Armonizar o considerar la importancia de los problemas con las inversiones necesarias para
resolverlas y la capacidad econdmica de la empresa.

» Cuidar de hacer el trabajo con espiritu de equipo, considerando al CPHS como un Punto de
Encuentro.

« No cumplir sélo por cumplir. Siempre hay que tener presente el “sentido” del trabajo del CPHS.

« No cumplir a ultima hora, generalmente no se logran los resultados esperados.

« No perder de vista los objetivos. Es la Unica forma de llegar a los resultados esperados.
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Actividades Programables

Las actividades programables son aquellas actividades que el Comité Paritario puede incorporar a
su Programa de Trabajo de acuerdo a sus necesidades, es decir, segun los problemas detectados
en el diagndstico base y los objetivos propuestos.

Hemos incorporado en este capitulo 10 actividades, esto no quiere decir, que el Comité deba
escoger dentro de estas 10 solamente. Podra y debe, de acuerdo a su propia realidad, programar
otras actividades que le permitan alcanzar sus objetivos. Las actividades desarrolladas a
continuacion son:

» Mejorar el Orden y la Limpieza.

« Mejorar el Uso de los Equipos de Proteccion Personal.

« |dentificar y Corregir Condiciones Inseguras.

« |dentificar y Corregir Conductas Inseguras.

« Realizar Promocion de la Prevencion.

 Realizar Promocién del Cuidado.

+ Investigar Accidentes.

» Aplicacion del Sistema de Acreditacion para Comités Paritarios (SAC)
+ Asesorar en el Cumplimiento de las Disposiciones Legales.

« Mantener la Vitrina del CPHS al dia.

Para el desarrollo de las mismas, en este capitulo se responde a la pregunta de: écémo?, porque de
acuerdo a nuestros estudios, muchos de los Comités Paritarios de nuestras empresas adherentes
saben lo que tienen que hacer, pero tienen dificultades a la hora de hacerlo, es decir, cuando
comienzan a implementar las actividades que tienen planificadas.

¢Como mejorar el Orden y la Limpieza?

La importancia del Orden y la Limpieza va mucho mas alla de lo que habitualmente las personas
creen.

Las experiencias de empresas exitosas han demostrado que este aspecto tiene una alta incidencia
en:lamoral de los trabajadores; las conductas de trabajo; laimagen hacia los clientes; la generacién
de ambientes mas confortables y mas seguros y la produccién de bienes y servicios de mejor
calidad.

“Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y
acumulacion de material sobrante o inservible. Por tanto, velar por el Orden vy la Limpieza, es un
principio basico de seguridad”.
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T

Para ello, el Comité puede aplicar este Método de 6 etapas que se presenta a continuacion, que

tiene su base en el mejoramiento continuo.

Antes de aplicar el método, es recomendable que el CPHS evalle en forma cuantitativa los niveles
de Ordeny Limpieza en las distintas areas de la empresa. Para ello, en el Anexo N° 6 se cuenta con
un “Formulario Basico para la Evaluacién del Orden y la Limpieza”.

' M
1. DESPEJAR

Despejar significa seleccionar y eliminar de
las dreas de trabajo todas las cosas que son
innecesarias.

Para llevar a cabo esta tarea, coordinen
una inspeccion general a toda la empresa,
con los jefes o supervisores de cada una
de las areas. Con ellos determinen cuales
son las cosas innecesarias vy...ieliminenlas!
En el Anexo N2 7 encontraran los criterios
necesarios para despejar.

3. LIMPIAR

El ideal es buscar las mejores formas para
no ensuciar. Pero cuando ello ocurre, se
debe tratar de llevar a cabo acciones para
mantener limpios los lugares de trabajo,
maquinas, equipos y herramientas, asi
como también el entorno.

El Comité paritario debe ejercer acciones
de control tanto respecto del orden como
de la Limpieza.

K J

e 7
5. RETROALIMENTAR

El Comité Paritario debe felicitar a los
trabajadores que mantienen buenos
niveles de orden y limpieza y reinstruir o
motivar a los que no han desarrollado el
habito del Orden y Limpieza.

s

2. ORDENAR

Ordenar significa que no debe haber nada
innecesario y que cada cosa necesaria esté
en su lugar.

En el mismo Anexo N2 7 se entregan
algunos criterios para ordenar, que
deben ser dados a conocer a todos los
supervisores y trabajadores, a objeto que
puedan mantener ordenados los distintos
lugares de trabajo.

4. SENALIZAR

Se trata de mantener con sefializacion
visible y permanente las zonas de peligro.
Indicando el agente y/o condicién de
riesgo, asi como también se deben
mantener sefializadas las vias de escape,
zonas de seguridad ante emergencias,
la necesidad de uso de equipos de
proteccion personal especificos, etc. En el
Anexo N2 8 encontraran una importante
ayuda respecto de esta tarea.

6. PROMOVER

El IST ha disefiado una gran cantidad de
materiales de promocion relacionado con
el Orden y Limpieza. El Comité Paritario
debe contactarse con el Consultor IST y
solicitarselos.

/
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Velar por el orden y la limpieza del lugar de trabajo, es una funcién basica de seguridad que debe
tener todo Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

¢Como mejorar el Uso de
Equipos de Proteccion Personal?

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son elementos disefiados para contribuir a la proteccion
del trabajador frente a los riesgos a los cuales esta expuesto, que pueden afectar su salud y
seguridad, durante el desarrollo de las tareas o trabajos.

Determinar uso de EPP

» Realice un listado de todas las actividades y tareas que se llevan cabo en la empresa.

« |dentifique los riesgos asociados a cada una de ellas.

« Determine qué EPP son necesarios para reducir los riesgos a los cuales se esta expuesto en
cada una de las tareas.

Seleccionar EPP adecuados

« Sino se cuenta con Departamento de Prevencién de Riesgos, el Comité Paritario debe asesorar
a la empresa en la selecciéon de los EPP adecuados y necesarios para las distintas tareas que
en ella se realicen.

» Solicite asesoria al Consultor IST, para determinar qué tipo de EPP es el mdas adecuado para la
actividad, para evitar sobreexceder o subestimar los requerimientos reales.

Ejemplo

Recuerde, por ejemplo, que dependiendo del tipo de sustancias peligrosas que se deba manipular,
es el tipo de guantes a utilizar. El CPHS, se dara cuenta que en el mercado hay una serie de EPP
disponibles, es por ello, que le recomendamos consultar a un especialista si tiene dudas respecto
a la eleccion de la mejor opcion.

Instruir y Motivar en el correcto uso de EPP

El CPHS debe encontrar la forma que mas le acomode para instruir y motivar a los trabajadores
en el correcto uso de los Equipos de Proteccion Personal. Se sugiere, entre otras opciones:

« Utilizacion de afiches ad-hoc para motivar el uso de EPP.

« Utilizacion de sefialéticas, para indicar la obligacién del EPP en ciertas areas y/o tareas.

 Realizar “Charlas de 5 minutos” dando a conocer laimportancia del uso del Equipo de Proteccion
Personal y los beneficios que brinda el usarlos correctamente (ver Anexo N° 9).
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« Utilizacion de la vitrina del CPHS, como medio de instruccion y motivacion, en la cual se pueden
escribir articulos relacionados, colocar “frases” motivacionales, etc.

« Promover la realizacién del taller “Equipos de Proteccion Persona
E-learning; entra a través de nuestra pagina web www.ist.cl

III

de nuestra plataforma

Controlar el uso de EPP

« Realice inspecciones en las diferentes areas de la empresa, para evaluar el grado de uso de los
EPP (ver Anexo N° 10 “Formulario para Evaluar el Grado de Uso de los EPP”).

« Envie los resultados de la evaluacidn al Supervisor directo del area.

« En caso de haber trabajadores, que reiteradamente no utilicen EPP, invitarlos a la proxima
reunién de CPHS, para explicarles claramente los riesgos a los cuales se estan exponiendo al
no usar sus EPP cuando les corresponde.

¢Como Ildentificar y Corregir
Condiciones Inseguras?

Identificar Condiciones Inseguras

Si bien la identificacion y correccién de las condiciones inseguras es de responsabilidad de la linea
de mando de cada empresa, el CPHS puede y debe colaborar en este proceso.

La identificacion de las condiciones inseguras en las dreas de trabajo, puede llevarse a cabo de
dos formas:

A. Individual

« Cadaintegrante del CPHS debe observar a diario, en las diversas areas de trabajo de suempresa,
la presencia de condiciones inseguras.

« Durante lareunion del CPHS, cada integrante debiera informar al menos una condicion insegura
que haya detectado, debiendo éstas ser registradas en forma de listado por el secretario del
CPHS.

« Una vez generado el listado, el CPHS debe priorizar las condiciones fisicas propuestas,
considerando lo que podria pasar si no se corrigen. Es recomendable trabajar con un maximo
de tres condiciones y, una vez que éstas estén mejoradas, continuar con las siguientes.

« Para cada condicion insegura seleccionada, el Comité debe analizar la implementacion de
diferentes medidas correctivas o de control, considerando la factibilidad técnica y econdmica
de su aplicacion.
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Aqui se sugiere no limitarse en la busqueda de soluciones; siempre es necesario apelar a la
creatividad para asegurarse de encontrar la mejor solucion desde el punto de vista practico,
economico y de una mayor efectividad.

B. Grupal: “Caminata de la Prevencion”

N

Los integrantes del Comité Paritario pueden organizar una Inspeccion General, consistente
en un recorrido por todas las instalaciones, a objeto de identificar el maximo de condiciones
inseguras que pueden transformarse en causas de accidentes. Se recomienda incluir en esta
actividad al supervisor del drea a inspeccionar.

Cada integrante de la comitiva, debiera ir tomando nota de las condiciones inseguras que
detecte. Conviene que cada cual, antes de la actividad, revise el Anexo N° 11 “ltemes a
Considerar para Identificar Condiciones Inseguras”, a modo de preparacion.

Terminado el recorrido, todos los integrantes se relinen y se ponen de acuerdo en cuales son
las tres condiciones inseguras mas importantes, que deben ser controladas en una primera
etapa.

Aspectos Claves para
Identificar Condiciones Inseguras

. Inspeccione todas las areas de trabajo exhaustivamente.
. Utilice todos los sentidos, no solo la vista, para detectar peligros existentes.
. Preste atencion a los puntos donde puede producirse un contacto de personas con fuentes de

energia de cualquier tipo (energia eléctrica, sustancias peligrosas, calor, partes en movimientos,
etc.).

. Pregunte frente a cada hecho o situacion extrafia, anormal o que le llame la atencion.
. Priorice las condiciones inseguras encontradas, de acuerdo a su criticidad para poder

fundamentar mejor las medidas de control sugeridas.

Una Condicion Insegura no detectada a tiempo ni corregida
a tiempo, puede ser la causa de un accidente grave o fatal.

Recomendaciones para corregir las
Condiciones Inseguras Seleccionadas

Para esta etapa se sugieren los siguientes pasos:

1.

Acordar, para cada una de las tres condiciones inseguras seleccionadas, las medidas de control
qgue sean las mas justificables. El desafio aqui consiste en: “Buscar soluciones altamente
creativas, de bajo costo y de alta efectividad”.
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Acordar, con quien corresponda, los plazos para la aplicacion de las medidas de control

respecto de cada una de las tres condiciones inseguras seleccionadas.

Designar él o los integrantes del Comité que se encargaran de, una vez cumplido el plazo

establecido para cada una de las medidas de control:

« Verificar si la medida de control se encuentra implementada: si se ha realizado de modo
correcto y en el plazo establecido, felicitar a él o los responsables de la ejecucion de las
medidas correctivas. Si no se ha implementado, analice las causas de su no cumplimiento, y
adopte las medidas correctivas que sean necesarias para revertir la situacion.

« Evaluar la efectividad de cada una de las medidas correctivas implementadas.

. Registrar en las actas de reunién del Comité Paritario las mejoras de las condiciones inseguras

que vayan logrando y publicarlas en la vitrina del mismo Comité (ver Anexo N° 12 “Formato
para Informar Condicidn Insegura Solucionada”).

Repetir la fase de identificacion de condiciones inseguras, con todo el ciclo conducente a la
correccion de dichas condiciones.

¢Como ldentificar y Corregir
Conductas Inseguras?

Identificar Conductas Inseguras

Para esta etapa se sugieren los siguientes pasos:

1.

En reunion de Comité Paritario, donde estén presentes todos los integrantes, analizar el
“Listado de Conductas Inseguras Tipicas” (ver Anexo N° 13) e identificar cudles de ellas se
presentan en la empresa.

. Ponerse de acuerdo respecto de cuales son las conductas mas criticas que estan presentes

en la empresa. Para seleccionarlas tengan en cuenta lo que podria pasar si éstas no se corrigen.

. Decidir cuantas conductas inseguras se abordaran en una primera etapa. Se recomienda

trabajar con un maximo de tres, las 3 mas criticas, y una vez que éstas estén solucionadas
seguir con las siguientes.

Aspectos Claves para Identificar Conductas Inseguras

1.

Preparese para proponer conductas inseguras criticas en la reunién:

« Pregunte, pida opiniones, converse, tanto con trabajadores como supervisores.

« Esté siempre atento a lo que sucede a su alrededor.

+ Recuerde cuales han sido las causas de los accidentes que han ocurrido en el ultimo tiempo.
Observe las tareas mas criticas, indague acerca de las conductas que puedan ser causa de
accidentes.

. Priorice las conductas inseguras encontradas, para fundamentar mejor su proposicion al

Comiteé.
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Corregir las Conductas Inseguras Seleccionadas

Para esta etapa se sugieren los siguientes pasos:

1.

Confeccione normas que permitan corregir cada una de las tres conductas inseguras
identificadas como las mas criticas. Estas normas deben sefialar claramente conductas
concretas, visibles y especificas, las cuales deben reemplazar a las conductas que fueron
identificadas como inseguras. Ejemplo: conducta insegura: bajar corriendo las escaleras.
Norma: bajar lentamente las escaleras, utilizando el pasamanos (ver Anexo N° 14 “¢éCémo
Redactar una Norma?”).

. Realice una reunién con los supervisores de area a objeto de informarles acerca de las tres

conductas inseguras mas criticas que se pretende corregir y comprométalos a cautelar el
cumplimiento cabal de las normas establecidas para ello.

. Promueva las normas a nivel de todos los trabajadores, lo cual puede hacerse a través de:

« La realizacién de comunicaciones con grupo o charlas de 5 minutos a los trabajadores para
informales acerca de las tres conductas inseguras mas criticas que se pretende corregir, asi
como las normas que seran exigibles para la correccion de éstas (ver Anexo N° 9).

« La publicacion de las normas establecidas utilizando el afiche “En este equipo nos
cuidamos...”, el cual debera ser solicitado al IST para su completacion.

» La publicacion de las normas en el Diario Mural del CPHS y/o en paneles informativos de la
empresa (ver Anexo N° 15 “Formato Informativo al Personal”).

« La realizacion de recorridos, a intervalos definidos, para observar el cumplimiento de las
normas establecidas, reforzando o corrigiendo segun corresponda.

Una vez logrado el cambio de las conductas propuestas, repita la fase de identificacion de las

conductas inseguras con todo el ciclo conducente a la correccion de tres nuevas conductas.

La correccion de las conductas inseguras,
constituye una de las areas mas importantes que
debe hacer el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

¢Como hacer mas Efectiva
la Promocion de la Prevencion?

é¢Qué es la Promocion de la Prevencion?

La Promocion de la Prevencion, por una parte, es la entrega de informacion de cosas que
actualmente estan ocurriendo vy, por otra parte, desde un punto de vista mas de fondo, es la
difusion de mensajes preventivos especificos o generales, que promueven reflexiones, cambios
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conductuales y motivacion hacia el trabajo bien hecho por parte de todos los trabajadores, los
que en definitiva contribuyen al desarrollo de una Cultura Preventiva al interior de la empresa.

é¢Qué se debe Promover?

 |deasy conceptos que pongan de manifiesto los beneficios de hacer Prevencion.

« Normas/procedimientos de seguridad de la empresa.

« Habitos/conductas seguras de trabajo.

« El correcto uso de equipos de proteccidon personal.

 Informacion acerca de los riesgos inherentes de cada area de trabajo o puesto de trabajo.

« Las medidas de control o preventivas a aplicar frente a cada uno de dichos riesgos.

« El Programa Anual de Trabajo del CPHS, con sus objetivos y metas.

« Disposiciones legales aplicables a la empresa y a los trabajadores.

« Resultados obtenidos por el CPHS.

« Cualquier otra informacién que el Comité crea que contribuirda a mejorar los niveles de
seguridad.

¢Quién debe ser el Responsable?

Si bien es cierto, todos los integrantes del CPHS, son responsables del buen funcionamiento
de éste, es recomendable que uno o dos integrantes del Comité asuman especificamente esta
tarea de promocién. El o ellos deberadn preocuparse de mantener al dia y en buen estado todo el
material de promocidn de la prevencion, ver cuando procede el recambio, etc.

e N
El Comité, para poder realizar una adecuada
Promocion de la Prevencion debe tener claro

gqué mensaje quiere transmitir; donde instalarlo
y como mantener el mensaje vigente en el tiempo.
- J

Seleccion del Material
Para facilitar la tarea de Promocién de la Prevencion por parte de los Comités Paritarios, el IST ha
desarrollado una serie de material grafico que pone a disposicién de los CPHS de las empresas

adherentes al IST sin costo alguno. Estos materiales son:

Afiches, en la mayoria de los casos buscan promocionar o publicitar los beneficios de hacer
prevencion, tienen una orientacion fundamentalmente motivacional.
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Neofichas Preventivas, constituyen un medio de llegada directa al trabajador, utilizandose tanto
en la promocion de la prevencién o en el desarrollo de comunicaciones grupales. Por lo general,
su contenido esta orientado a incentivar conductas especificas, las que contienen un respaldo
técnico basico.

Seialéticas, son sefiales conformadas por signos, leyendas y colores que transmiten mensajes
especificos. Estas sefiales se agrupan en: sefiales de obligacion, prohibicion, advertencia,
identificacion de equipos de extincion y de salvamento o auxilio.

Material para Campaias, son un conjunto de materiales (afiches, dipticos, autoadhesivos) que
contienen un mensaje preventivo comun, el cual tiende a fortalecer la adopciéon de nuevas
conductas o actitudes por parte de los trabajadores. Estas campafias deben ser aplicadas
solamente en un tiempo determinado.

1. Dado que cada uno de estos materiales tiene una orientacion vy
objetivos especificos y, que ademads, la eleccion debe estar en
relacion directa a los problemas reales que tiene cada empresa, es
recomendable que el CPHS se contacte con el Consultor IST que los
asesora, a fin de definir conjuntamente los materiales de Promocién

de la Prevenciéon mas adecuados y necesarios.

2. Tal como se seiialé previamente el CPHS también puede generar sus
propios materiales, por ejemplo, cuadros estadisticos sobre indicadores
de accidentabilidad o con resultados de auditorias, actividades de
seguimiento, fotografias de condiciones que se han mejorado, actas
de reuniones, etc.

Ubicacion Adecuada

Para seleccionar el o los lugares donde se va instalar el material de promocion escogido, el CPHS
debe buscar lugares que:

« Tengan buena iluminacion, sea ésta natural o artificial.

« Estén protegidos de la intemperie.

« Posean buena visibilidad.

» Sean de paso obligado para quienes esta dirigida la informacién o el mensaje (pasillo, comedor,
bafo).

« Cuenten con facil acceso de modo que esto no dificulte el recambio futuro del material.
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1. Las sefialéticas deben ubicarse en el lugar donde se debe

informar, prohibir u obligar alguna situacion.
2. La seializacién no elimina ni reduce el riesgo, sélo lo infoma.

Mantencion Adecuada

La efectividad del material de promocion de la prevencion esta fuertemente relacionada con el
estado de conservacion y mantencion del mismo. Para ello, el CPHS debe:

« Al momento de instalar el material asegurarse que quede perfectamente estirado, para ello es
recomendable enmarcarlo o colocarlo sobre bases resistentes como cholguan, carton, etc.

» Protegerlo mediante un plastificado, en el caso que vaya a ser instalado en zonas humedas.

« Retirar aquel material que ha perdido color, se encuentre manchado o roto.

» Rotarlo o cambiarlo de lugar con cierta frecuencia (quincenal o mensualmente).

« Hay que recordar que cuando un afiche o publicacién esta mucho tiempo en el mismo lugar,
el mensaje pierde efectividad.

« Evitar que otras publicaciones le resten protagonismo o importancia a aquellos destinados a
la promocion de la prevencion.

IMPORTANTE N

Hay que recordar respecto de los mensajes preventivos, que:

« Cuanto mas breves y especificos sean,

« Mientras mas variadas sean las formas de presentarlos, y

« Cuanto mas a menudo se comuniquen, mayores seran las
posibilidades de que éstos sean:

Comprendidos - Aceptados - Aplicados - Retenidos
- J

“Los CPHS deben ser promotores permanentes de la Prevencion”.
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¢Como hacer mas Efectiva
la Promocion del Cuidado?

éQué es el Cuidado?

Los seres humanos somos seres de cuidado, si miramos hacia el pasado el cuidado siempre ha
estado presente, desde los origenes de nuestra historia humana hasta la actualidad.

Durante todo este tiempo hemos aprendido muchas lecciones de cuidado. Estas lecciones de
cuidado se han heredado a lo largo de nuestra historia, y hoy son grandes aprendizajes para
nosotros, que nos hacen capaces de cuidados cada vez mas especializados, como por ejemplo:
construir bajo estandares de seguridad; confeccionar equipos de proteccidon personal, tanto en el
trabajo como en la vida diaria.

Y si nos pusiéramos a pensar en que en el mundo hay millones de actos de cuidado, grandes y
pequefios, que probablemente colaboran a que nos mantengamos vivos como especie...iqué
acciones de cuidado veriamos?

Si pensaramos por unos segundos en esto y pudiéramos mirar la vida con los ojos del cuidado,
quizas nos darfamos cuenta que saludar a un compafiero por las mafianas y desearle un buen dia
a los seres queridos también son actos de cuidado.

O que cuando ayudo a alguien a cargar cosas que pueden ser pesadas, o cuando simplemente le
pregunto a mis hijos o amigos como se sienten, también estoy cuidando.

O que cuando veo en un cartel una norma de seguridad que dice: “para mantencién siempre
debe desconectar los equipos”, detrds hay una historia de cuidado que la creé y que ME CUIDA.

O que cuando respeto a los demas y escucho con atencion sus necesidades también LOS CUIDO.

O que cuando voy al médico y me preocupo de mi también ME CUIDO. Estos son los tres ambitos
que definen el cuidado ME CUIDAS, TE CUIDO Y ME CUIDO.

Para la promocion del cuidado puedes utilizar alguna de las siguientes campafias.

Conectando La Vida

Si miramos nuestras cifras como pais, el nimero de accidentes del trabajo con consecuencias
fatales ha disminuido en los ultimos afios, mientras que el nimero de accidentes de trayecto
no ha mostrado una disminucion, sino mas bien un aumento. Lo que nos presenta el desafio de
poner atencién a los accidentes de trayecto.
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Los accidentes de trayecto son aquellos que ocurren en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y el lugar de trabajo y viceversa. Asi como también aquellos que ocurran en el
trayecto directo entre dos lugares de trabajo. En Chile solamente de este tipo de accidentes, hay
mas de 54.000 cada afio.

A partir de los datos anteriormente mencionados y las reflexiones de este tema, proponemos la
campafia “Conectando La Vida” que busca fortalecer a los CPHS como actores claves respecto a
la educacion y promociéon de una cultura de cuidado y seguridad efectiva en esta materia.

Te invitamos a que visites el siguiente sitio web donde podra encontrar el material necesario para
llevar a cabo la campafia “Conectando La Vida”.

HTTPS://WWW.IST.CL/CAMPANA-CONECTANDO-LA-VIDA/

Campana Cuidado Donde Miras

La campafia “Cuidado Donde Miras”, busca complementar el trabajo de promocién de una cultura
de cuidado y seguridad en nuestros distintos desplazamientos, tanto dentro de las dependencias
de nuestra organizacion como fuera de ellas. Esta campafia consta de una seria de afiches que
tienen el propdsito de sensibilizar sobre el cuidado que debemos tener al desplazarnos en distintos
lugares y de diferente forma.

Esta campafia la puedes solicitar por medio de tu asesor IST.

iras e
- Donde miras -

[rT——
]

Donde miras Donde miras |* i~

f,",D | [ CUIDADO ‘ CUIDADO

‘ | CUIDADO |
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¢Como hacer una Investigacion de Accidente?

Recoleccion de la Informacion

Primero, se hace necesario que el Comité Paritario recolecte aquella informaciéon que le permitira
realizar un buen andlisis de lo ocurrido.

» Datos de la persona lesionada.

« Datos generales del accidente tales como: fecha, hora, lugar, actividad que se encontraba
realizando, equipos, herramientas y/o maquinarias utilizados, antigliedad en el cargo, etc.

« Descripcion de las lesiones, dafios materiales y pérdidas en general.

Para obtener dicha informacién el CPHS debe:

« Evitar la busqueda de responsables. Una investigaciéntécnicadelaccidente persigueidentificar
“causas”, nunca responsables o “culpables”.

» Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y objetivos, nunca
suposiciones ni interpretaciones.

« Evitar realizar juicios de valor durante la “toma de datos”. Los mismos serian prematuros y
podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo de la investigacidn.

« Realizar la investigacion lo mas inmediatamente posible a la fecha y hora del acontecimiento.
Los datos obtenidos seran mas confiables respecto a lo existente al momento del accidente.

« Entrevistar, siempre que sea posible, al accidentado. Es la persona que podra facilitar la
informacién mas fiel y real sobre el accidente.

« Entrevistar también a los testigos directos, supervisores y cuantas personas puedan aportar
datos del hecho investigado.

» Realizar las entrevistas individualmente. Se debe evitar influencias entre los distintos
entrevistados. Tal vez, una vez terminada las entrevistas individuales, podria ser util una
reunion general, sobre todo si hay discordancia en los datos recogidos.

* Privilegiar el desarrollo de actividades “in situ”. Permite conocer la disposicién de los lugares,
del espacio de trabajo y el estado del entorno fisico y medioambiental.

e Preocuparse de todos los aspectos que hayan podido intervenir. Analizar cuestiones relativas
tanto a las condiciones materiales de trabajo (instalaciones, equipos, herramientas, medios
de trabajo, entre otros), como organizativas (métodos y procedimientos de trabajo, etc.), del
comportamiento humano (calificacion profesional, actitud, etc.) y del entorno fisico y medio
ambiental (limpieza, iluminacién, entre otras).
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ACCIDENTE DEL TRABAJO

Toda lesidn, a causa o con ocasion del trabajo
y que produzca incapacidad o muerte. (Ley 16.744 Art. 5).

INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Técnica preventiva que permite analizar el accidente ocurrido,
para determinar sus causas y las acciones correctivas necesarias
a fin de evitar su repeticion.

Analisis de la Informacion

La informacion recolectada debe ser materia de analisis posterior para comenzar a relacionarla
entre si. Se trata de hacer un examen cuidadoso de los hechos, con el fin de establecer qué
sucedid y como sucedio. A partir de este anadlisis, deberia ser posible dar respuesta a preguntas
como:

« ¢Qué estaba exactamente haciendo la persona lesionada?
« ¢Como se produjo el accidente?

« ¢Qué herramientas o equipos estaba utilizando?

« La persona, ¢estaba usando su proteccion personal?

Identificacion de las Causas Inmediatas y Basicas

El conocer las causas del hecho, permitira al Comité establecer las medidas correctivas para su
control. En esta etapa de la investigacion se busca tener respuesta a la pregunta ¢ por qué ocurrié?,
identificandose principalmente dos tipos de causas: Inmediatas y Basicas.

Para determinar las causas se deben considerar los siguientes criterios:
Sélo pueden aceptarse como causas las que se deducen de hechos probados y nunca las que se
apoyan en meras suposiciones. De lo contrario, no se puede garantizar la eficacia de las medidas

preventivas que se implementen.

Rara vez un accidente se explica por una sola causa. Por el contrario, los accidentes suelen tener
varias causas relacionadas entre si, siendo necesario profundizar en ellas.

El identificar y luego controlar las causas basicas de un accidente, proporciona garantias mas
amplias de que éste no se repetira.
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En el Anexo N 2 16 se encuentra explicaciéon al método “Arbol de Causas”, que es la metodologfa
que deben utilizar los Comités al momento de realizar la investigacion del accidente.

Determinacion de las Recomendaciones

Basadas en el andlisis causal efectuado, las recomendaciones deben:

« Utilizar jerarquia de control de riesgos.

» Considerar acciones correctivas de corto, mediano y/o largo plazo.

« Ser factibles de llevarse a la practica, considerando en ello, la aceptabilidad del trabajador.

» Solucionar efectivamente el problema, no creando nuevos riesgos y manteniendo su eficacia
a través del tiempo.

« Tener una adecuada relacion costo/beneficio.

Aplicacion de las Medidas Correctivas

Se debe establecer el o los responsables y plazo de ejecucién para cada medida correctiva o de
control acordada.

Seguimiento
Una vez cumplido el plazo establecido para cada una de las medidas de control, el CPHS debera:

« Verificar si la medida de control se encuentra implementada.

 Evaluar la efectividad de cada una de las medidas correctivas implementadas.

» Publicar en la vitrina del Comité Paritario, las medidas adoptadas.

« Registrar las medidas de control implementadas y sus respectivos resultados, en las actas
de las reuniones del CPHS.

Aplicacion del Sistema de Acreditacion
para Comités Paritarios (SAC)

En el ambito de la seguridad salud en el trabajo, el Comité Paritario tiene un rol central para
la gestion preventiva en las organizaciones. Es por ello que el IST ha disefiado el Sistema de
Acreditacion para Comités Paritarios (SAC) y de esta forma asegurar el correcto funcionamiento
del Comité.
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Objetivos Sistema Acreditacion SAC

Verificar el correcto funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de las
organizaciones, en funcion del marco legal existente y buenas practicas definidas por el Instituto
de Seguridad del Trabajo a objeto de:

« Proteger la vida y salud de los trabajadores.
o Acreditar su funcionamiento.
o Evitar infracciones.

Etapas

La aplicacion del Sistema de Acreditacion para Comités Paritarios contempla las siguientes etapas:

1. Firma de Protocolo de acuerdo
Objetivo
Asegurar el compromiso por parte de la alta direccion, integrantes del CPHS y profesional (es)
de prevencién de la organizacion, mediante la firma de un protocolo de acuerdo para comenzar
el proceso de acreditacion del o los CPHS segun sistema “SAC”.

2. Capacitacion inicial a Integrantes de CPHS
Objetivo
Capacitar e informar a los integrantes del o los CPHS, sobre el sistema “SAC” junto con la
entrega de material y listas de chequeo a utilizar durante el proceso de acreditacion.

3. Autodiagnéstico (brechas)
Objetivo
Establecer plazos para que los integrantes de los CPHS, verifiquen el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables y conocer las brechas existentes.

4. Reunion de Planificacion
Objetivo
En reunion ordinaria de CPHS, conocer los resultados del autodiagndstico y definir las
acciones que se efectuaran para cubrir las brechas existentes, mediante la designacion de
responsables y plazos.

5. Auditoria Documental
Objetivo
Efectuar una revision documental del cumplimiento o planificaciéon de las acciones para
cubrir aspectos normativos deficitarios, junto al programa de gestion establecido para las
buenas practicas.
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6. Auditoria de Acreditacion
Objetivo
Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable, los programas de gestién
o de planificacion.

7. Ceremonia de entrega de Diploma de Acreditacion
8. Re-acreditacion (2 afos)

Para comenzar con el proceso el Comité Paritario debe contactarse con el Consultor IST e indicarle
el interés por comenzar con el proceso de Acreditacién.

¢Como promover el Cumplimiento
de las Disposiciones Legales?

Existen varias disposiciones legales en materia de Seguridad que deben cumplir las empresas.
Respecto de ellas, el CPHS debiera ejercer una eficaz accion de promocién interna de su
cumplimiento. El objetivo de esta accion es ayudar a la empresa a que no caiga en falta por el no
cumplimiento de una disposicion legal que puede serle exigida por la autoridad.

Es importante considerar que las disposiciones legales no deben ser cumplidas sélo por cumplir,
sino que con miras a un mejoramiento real de la seguridad en la empresa.

Con el fin de facilitarle al CPHS la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales,
en el Anexo N° 17, se encuentra una “Lista de Verificacion de Disposiciones Legales Basicas
de Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional”, en la cual se han considerado aquellas
disposiciones mas relevantes.

D.S. N2 43: Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas.

D.S. N2 594: Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo.

D.S. N2 44: Reglamento Sobre Gestidn Preventiva de los Riesgos Laborales para un Entorno de
Trabajo Seguro y Saludable.

D.S. N° 48: Reglamentode Calderas y Generadores de Vapor.

D.S. N° 148: Reglamento Sanitario sobre el Manejo de Residuos Peligrosos.

D.S. N2 10: Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en locales
de uso uso publico.

D.S. N2 132: Reglamento de Seguridad Minera.
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Para su uso pueden seguirse los siguientes pasos:

Determine cuales son las disposiciones legales aplicables a la empresa en materia de Seguridad,
Higiene y Salud Ocupacional.

Verifique cual es la situacién de la empresa respecto de cada una de las disposiciones que
debe cumplir.

Analice en reunion del CPHS, el resultado de esta verificacion.

Informe a la gerencia de la empresa la situacidon en que se encuentra respecto al cumplimiento
de las disposiciones legales.

Asesore a la empresa para ir dando cumplimiento a estas disposiciones, cuidando que su
aplicacion se oriente a un mejoramiento real de la seguridad.

¢Como optimizar el Uso de la Vitrina del CPHS?

Una vitrina permite entregar mensajes preventivos y proporciona una solucion excelente si se
necesita comunicar con frecuencia. Por ello, la vitrina del Comité Paritario es mas que un espacio
fisico, es un canal de comunicacion dirigido a los trabajadores, supervisores, gerentes. Es decir,

ipara toda la organizacion!

¢Qué publicar en ella?

Las actas de reunion.

El Programa de Trabajo al inicio de cada periodo.

Resultados, numero de accidentes acumulados en el periodo, nimero de accidentes del mes,
numero de dias sin accidentes, etc.

Normas o habitos correctos de trabajo que el CPHS quiera reforzar.

Mejoramiento de condiciones fisicas que la empresa ha llevado a cabo por la gestion del CPHS.
Si es posible, publicar fotos del antes y después.

Cuenta Anual.

TODO lo que el Comité estime adecuado y pertinente que contribuya al logro de su mision.

Problemas mas comunes con la Administracion
de la Vitrina del CPHS:

Utilizacién de la vitrina del CPHS para entregar informacion no relacionada con el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad ni con temas preventivos.

No existe rotacion del material publicado en ella.

No existe un encargado, por parte del CPHS de mantenerla con informacion renovada, limpia,
etc.
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RECUERDE

Renovar constantemente el material exhibido en la Vitrina del Comité Paritario,
de esta forma mantendra el interés de todos los trabajadores.

- Vitrina del Comité Paritario

ACTA DE REUNION DE CPHS ° . 5
TEMAS TRATADOS RESULTADOS - SIN CASCO

Probl de iluminacic * Promocién de habitos JUEGAS AL AZAR
rovema gl ummacpn correctos de trabajo. CONTU
en la bodega de recepcion

gematnas prines L . . . L « Desarrollo de algun tema V'DA

rganizacion xhibicion :
Ogad Si(fjgosd‘feiorozco Accidentes por mes. preventivo,ejemplo la
& . importancia de las manos.

ACUERDOS " REFLEXION
Coordinar con el IST medicion de Laocurrenciadeaccidentes
lailuminacion en la bodega. Pedro son manifestaciones
Diaz responsable de coordinar inequivocas de que
actividad. Exhibir el video Tesoros, hay fallas, omisiones o
durante el proximo mes, en grupo debilidades en los sistemas

de 20 trabajadores. José Menares Yy procesos.
responsable de Ia coordinacion.

* Publicar soluciones de
condiciones inseguras que se
han llevado a cabo gracias a Ia
intervencion del CPHS.

* Neofichas.

* Otros.
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Actividades de Control y Mejoramiento

¢Como medir el Desempeio
y los Resultados de la Gestion del CPHS?

A fin de mejorar su funcionamiento, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad debe medir
su desempefio y resultados obtenidos en un periodo dado de tiempo, puede ser semestral o
anualmente. De esta forma, puede reforzar los puntos débiles y mantener los fuertes. El analizar
sus resultados y medir su desempefio es una accion fundamental para el mejoramiento continuo
de su gestion, pero esta actividad no es algo sencillo.

Primero, es necesario que el Comité Paritario haya establecido claramente la meta que espera
alcanzar en relacion a la reduccién de accidentes y enfermedades profesionales y el Programa de
Trabajo. De esta forma, el Comité puede medir su desempefio en funcién de estos parametros.

Parametros que puede utilizar el Comité para medir el desempefio y resultados de su Gestion:

Indicadores de Accidentabilidad

El Comité puede utilizar la tasa de lesiones u otros indicadores, descritos en el Capitulo 6, o
simplemente el numero de accidentes ocurridos en el periodo para medir cuantitativamente su
desempefio. Por un lado el Comité debe comparar el periodo actual con el anterior, para “ver” si
la tasa de lesiones es menor o mayor, y también debe verificar si se logrd la reduccion esperada
y fijada como meta al inicio del periodo.

Programa de Trabajo

El Comité debe verificar si todas las actividades planificadas en el Programa de Trabajo se llevaron
a cabo en la fecha y forma planificada.

Numero de Recomendaciones Aplicadas

Otro parametro que permite al CPHS medir su desempefio, es analizar la relacion existente entre
el numero de recomendaciones dadas por el Comité que la empresa ha implementado versus las
gue no ha implementado. Si hay un mayor nimero de recomendaciones que no se han aplicado,
esto puede indicar, por un lado, que la direccién de la empresa no se preocupa realmente de la
seguridad (primer pensamiento sin un analisis detenido), o también, que el Comité ha presentado
recomendaciones irrealistas, ya sea por su alto costo o imposibilidad técnica de llevarla a cabo.
Una u otra situacion hacen que el Comité tenga un desempefio ineficiente. Es por ello, que el
Comité debe tener siempre presente buscar soluciones realistas, creativas, y con una buena
relacion costo/beneficios a los problemas de seguridad.
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T

¢CoOmo mantener el Entusiasmo
en el CPHS?

En primer lugar, se debe tener presente que el entusiasmo es un estado psicoldgico, que varia de
acuerdo al grado de satisfaccion o insatisfaccion que se obtiene de las acciones llevadas a cabo, o
del tiempo que se ha invertido en el logro de una meta. Por o tanto, mientras mas distante se esté
de las metas, mas varia el grado de entusiasmo, y a su vez, mientras mas barreras se encuentren
en el camino, es probable que también decline el entusiasmo.

Es por esta razén, que en los tiempos que baja nuestro entusiasmo, y mas aun cuando un clima
de insatisfaccion se quiere instaurar en el CPHS, realice el siguiente ejercicio:

« Visualice la situacion que se desea cambiar a través del CPHS. Esto le indicara éhacia donde
se quiere ir? ¢qué es lo que se quiere lograr?

« Cuestionese équé sucederia si no se hiciera nada?

« Enumere las acciones que se han llevado a cabo para solucionar la situacion problema.
iRecuerde su proyecto de trabajo!...

« Frente a las acciones de trabajo que ha desarrollado jBusque nuevas alternativas junto a su
equipo de trabajo!

« Propdngase metas de corto alcance, que puedan asegurarle a su equipo de trabajo éxito en
ellas y asi le permita renovar el clima de entusiasmo.

El entusiasmo, dicen, es contagioso como la risa.
Se relaciona con la pasidn y, como la palabra indica,
puede ser un sentimiento fuerte pero fragil.
Embriaga en un primer momento, pero esta expuesto
a desaparecer en cualquier momento frente
a situaciones dificiles.

* Analice el video “CPHS: A Romper el Circulo Vicioso”. Tiene como objetivo principal el motivar al
Comité Paritario a romper o no formar parte del Circulo Vicioso que paraliza la accion, en el cual
pueden verse envueltos. Ademas, entrega una serie de testimonios de integrantes de Comités
Paritarios exitosos, tanto de representantes de los trabajadores como de la direccién, que relatan
como han logrado ser un Comité que ha contribuido a mejorar los niveles de seguridad en la
empresa. De igual forma, gerentes de nuestras empresas adherentes, testimonian sobre la
importancia que tiene el CPHS en su empresay el aporte de ellos a los resultados globales. Este
video el Comité lo puede solicitar al Consultor IST que atiende su empresa (ver Anexo N° 18
“Rompamos el Circulo Vicioso”).
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¢Como ganarse la Confianza y el Apoyo
de los trabajadores?

Es fundamental que el Comité se gane el apoyo de los trabajadores, ya que es de vital importancia
para el desarrollo de sus actividades. Para ello, primero, es necesario que el Comité sea “confiable”,
que los trabajadores sientan al Comité cercano.

La confianza se puede dividir en 5 dimensiones:

Integridad: relacionada con la “honestidad”.

Competencia: relacionada con los conocimientos y habilidades técnicas e interpersonales.
Consistencia: relacionada con la confiabilidad y buen juicio en el manejo de situaciones.
Lealtad: relacionada con la voluntad para proteger y dar la cara por una persona.

Apertura: relacionada con la voluntad de compartir ideas e informacién libremente.

Siendo la integridad y la competencia las caracteristicas mds importantes que un individuo busca
al determinar la confiabilidad del otro.

Se puede decir que la credibilidad y la confianza que generamos en otros es como una cuenta
bancaria, por lo tanto, podemos hacer depdsitos y retiros. Siguiendo esta idea, mientras mas
depdsitos se hacen que retiros, se tiene reservas para compensar cuando hayan diferencias.

4 N (" N
DEPOSITOS RETIROS
Los integrantes del Comité Paritario, Los integrantes del Comité Paritario,
para ganarse el apoyo /confianza de para no perder el apoyo de los
los trabajadores deben: trabajadores no deben:
« Ser corteses y respetuosos. « Ser descorteses.
« Ser amables. « Tener arrebatos emocionales.
« Cumplir los compromisos pactados.  Ser impulsivos.
« Predicar con el ejemplo. « Ser arbitrarios.
« Estar alerta a los detalles.  Realizar amenazas.
« Aclarar expectativas. « Ser manipuladores.
« Mostrar integridad. « Demostrar desinterés por los temas
« Pedir disculpas. de Seguridad.
« Dar las gracias. « Ser despreocupados.
« Dar una sonrisa. « Andar siempre de mal humor.
\_ J \ J
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¢CoOmo Generar Confianza?

El Comité Paritario debe:

 Llevar a cabo lo que promete.

« Actuar de acuerdo a lo establecido en su mision y de acuerdo a los objetivos.

« Mantener a los trabajadores informados, explicar sus decisiones, ser imparcial acerca de los
problemas y revelar toda la informacién importante.

« Ser consecuente y consistente con los mensajes preventivos que envia y cémo actua.

« Dar el ejemplo, ser un modelo, en cuanto al cumplimiento de las medidas de prevencion, a los
procedimientos de trabajo, a la mantencién de su area de trabajo limpia y ordenada, etc.

« Permitir que las personas cometan errores, pero deben guiarlas para que aprendan de ellos.
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1 Anexo Ejemplo de Organizacion de un CPHS

Ejemplo de Organizacion de un

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Presidente de CPHS

Comisiones de Trabajo

Deteccidn Capacitacién y Investigacion
de Peligro Promocion de de Accidentes
la Prevencidon

« El Presidente y Secretario del Comité, también son parte de
las comisiones de trabajo.

« Es recomendable que las comisiones se conformen de forma
paritaria.
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Modelo de Acta de Reunidn del CPHS Ahexo 2

Acta de Reunion del CPHS

Nombre de la Empresa:

Fecha:

Hora inicio:

Hora término:

Asistentes a la Reunion

NA
Integrantes Titulares del CPHS A ] N Asiste Suplente (Nombre)

1

2

3

4

5

6

Experto en Prevencion

Aprobacion del Acta Anterior Si NO

Temas Tratados

Acuerdos

Acuerdos

Responsable

Plazo de Ejecucion

N, WN KR

Fecha préxima reunion:

Firma Secretario

Firma Presidente

NA: No Asiste; J: Justifica; NJ: No Justifica

CC: IST; Direccion de la Empresa; Diario Mural
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3 AneXxo Modelo de Planilla de Registro de Accidentes
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Recoleccion de Antecedentes

1. Numero de trabajadores de la empresa o lugar donde funciona el Comité

. éCuantos accidentes han ocurrido en el ultimo periodo?

. éCuantos dias perdidos se han registrado por lesiones y/o enfermedades profesionales?

2
3. éCuantos enfermos profesionales han sido declarados durante los dos ultimos aiios?
4
5

. En qué dreas de trabajo han ocurrido mayor nimero de accidentes? Prioricelas.

1 4
2 5
3 6
6. éCuales son las partes del cuerpo mas afectadas por los accidentes? Prioricelas.
1 4
2 5
3 6

7. ¢En qué dreas de trabajos hay mayor nimero de enfermos profesionales o probabilidad de ser
declarados enfermos? Prioricelas.

1 4
2 5
3 6
8. ¢Cudles son las principales condiciones inseguras presentes en las dreas donde han ocurrido mas accidentes?
1 4
2 5
3 6
9. ¢Cudles son los principales agentes a los cuales estan expuestos los trabajadores de su empresa?
1 4
2 5
3 6

10. é¢Cuales son los principales actos inseguros presentes en las areas donde han ocurrido mas accidentes
o donde hay mas enfermos profesionales?

1 4
2 5
3 6

11. ¢Los trabajadores han recibido capacitacién en materiales relacionadas con seguridad?
(Ej.: Uso de Equipos de Proteccidn Personal; Autocuidado; la importancia del “Trabajo Bien
Hecho”; la importancia del Orden y la Limpieza”, etc.)

12. La empresa étiene un procedimiento establecido para la derivacién de accidentados al IST?
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4 AneXxo Diagndstico Base

Conclusiones

A continuacion se requiere llenar cada item con la identificacion de causas posibles que originaron el
problema vy las posibles soluciones que se pueden llevar a cabo para volver al control de la situacion.

1. El drea mas critica es:
éPor qué? ¢Cudles son las causas que la hacen critica?

¢Cémo solucionar el problema?

2. La condicion insegura mas critica es:
éPor qué? ¢Cudles son las causas que la hacen critica?

¢Como solucionar el problema?

3. La conducta insegura mas critica es:
éPor qué? ¢Cuales son las causas que la hacen critica?

¢Cémo solucionar el problema?

4. El principal agente es: (Ej.: ruido, polvo de madera, solventes, etc.)
éPor qué? ¢Qué consecuencias ha traido este agente?

¢COomo solucionar el problema?
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Formato de Programa de Trabajo Anexo 5

Programa de Trabajo

Empresa: Planta o Sucursal: Aho:

Actividades |E/FIMAIM|J|J|A|S|O|N|D] Responsable | Observaciones

OBSERVACIONES: Anotar aqui algunos datos de interés, como por ejemplo lugar o drea de trabajo.
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5 AneXo Formato Programa de Trabajo

Programa de Trabajo

Empresa: Transportes XYZ Planta o Sucursal: Limache Aio:
Actividades E J[J/A|S|O/N|D| Responsable | Observaciones
Mejorar el Orden y la Limpieza
1. Despejar JGL, IRR Especial atencién en bodega Recursos Materiales
2. Ordenar JGL, IRR Involucrar al Supervisor del érea
3. Limpiar JGL, IRR Involucrar al Supervisor del érea
4. Sefializar JGL, IRR Involucrar al Supervisor del rea
5. Retroalimentar MJP, CAF
6. Promover MJP, CAF
Corregir Condiciones Inseguras
1. Identificar condiciones inseguras Todo el CPHS
2. Corregir las condiciones inseguras
a. Condicion insegura N2 1 OVC, PPD
b. Condicion insegura N2 2 JGL, IRR
c. Condicién insegura N2 3 MJP, CAF
Corregir Habitos Inseguros
1. Identificar habitos inseguros Todo el CPHS
2. Corregir habitos inseguros
3. Habito inseguro N2 1 OV(, PPD
4. Habito inseguro N2 2 JGL, IRR
5. Habito inseguro N2 3 MJP, CAF
Mejorar el Uso de Equipos
de Proteccion Personal
1. Determinar uso de EPP Todo el CPHS Involucrar Supervisores y Consultor IST
2. Seleccionar EPP adecuados Todo el CPHS | Involucrar Supervisores y Consultor IST T
3. ldneStErgg y motivar en el correcto uso OVC, PPD Involucrar Supervisores
4. Controlar el uso de EPP MJP, CAF Traspasar responsabilidad diaria a Supervisores
Promocidn de la Prevencion
1. Aplicar campafia “Juntos por la Vida” MJP, CAF Campafia todo el afio
2. Publicar el material de promocién
a. Reglal JGL, IRR
b. Regla 2 OVC, PPD
c. Regla3 JGL, IRR
Investigacion de Accidentes
1. Establecer sistema de informacion I MIP CAF
de todos los accidentes !
2. Investigar el accidente CTP Dependiendo del tipo qe/accident.e, se qsigngrén
los integrantes del comité para la investigacion
3. Verificar la implementadén de las Seran los mismos que realizaron la investigacion
recomendaciones
4. \d/eriﬁcar el AgradAO de efectividad Seran los mismos que realizaron la investigacion
e las medidas implementadas
Autoevaluacion de la Gestion B

OBSERVACIONES: Anotar aqui algunos datos de interés, como por ejemplo lugar o drea de trabajo.
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Formulario Bdsico para la Evaluacién del Orden y la Limpieza Ahexo 6

Area

Listado de Verificacion

Las dreas de trabajo se encuentran libres de cosas innecesarias (que no 0111141171 0 111114117
son necesarias para el desarrollo de las tareas normales del area).

Los pasillos de transito y de evacuacion se encuentran libres de todo
obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los trabajadores 0/213|5|0|2 3|5
tanto en tareas normales como en situaciones de emergencia.

Los pisos de los lugares de trabajo se mantienen libres de todo obstaculo
que impida un facil y seguro desplazamiento de los trabajadores tanto en 0/l213/5/0]|2/31!5
tareas normales como en situaciones de emergencia.

Las cosas necesarias y de uso mas frecuente para realizar las tareas se olsl7l9lo 5 719
encuentran mas cerca y accesibles.

Las materias primas, productos, y otros insumos se apilan y almacenan
correctamente.

En cada puesto de trabajo estan dadas las condiciones necesarias para
realizar las tareas y/u operaciones de modo tal que se ensucie lo minimo | 0 |11 /14|17 0 |11 |14 17
posible.

Los medios necesarios paralamantencion de lalimpiezay parala eliminacion
de desperdicios (basureros, papeleros, recipientes para recolectar material 0/3|5/8/0/3|5138
a reciclar) se encuentran disponibles, accesibles y en buen estado.

Las paredes interiores y los cielos rasos de los lugares de trabajo se ol2!/3/5l0l2!35
encuentran en buen estado de limpieza y conservacion.

Las puertas, ventanas y demds elementos estructurales se encuentran en
buen estado de limpieza y conservacion.

Los pasillos de circulacidn, dreas de trabajoy almacenamiento se encuentran
debidamente demarcados.

Las areas de trabajo cuentan con la sefializacién visible y permanente de
seguridad y emergencia (necesidad de uso de equipo de proteccion | o | 7 1101121 0| 7 10|12
personal, agente y/o condicion de riesgo, vias de escape, etc.).

TOTAL % %
Significados Procedimiento para la Evaluacion Escala
S.l. = Situacion Inicial « Encierreenuncirculolarespuestaque 0-39% :Mala
S.F. = Situacion Final corresponda. 40 -59% : Regular
M =Mala « Sume los valores encerrados en los 60 -79% :Buena
R =Regular circulos. 80 - 100%: Excelente
B =Bueno « Anote al final la suma total.
E = Excelente

NOTA
Esta lista de verificacion debe ser considerada como una guia basica, que si bien no es exhaustiva, pretende cubrir
a modo general los principales aspectos relacionados con el Orden y la Limpieza.
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7 ANneXo Criterios para Despejar y Ordenar

Criterios para Despejar

Elimine de las Areas de Operaciones

« Las cosas que exceden la cantidad requerida por las operaciones para un
periodo definido de tiempo.

 Las cosas que estan en mal estado, dafiadas o inservibles.

« Lascosas que no cumplen con las funciones requeridas por las operaciones.

Dejar en el area de operaciones, sélo lo necesario
para realizar su trabajo adecuadamente

« Las cosas calificadas como innecesarias deben ser etiquetadas y llevadas a
lugares de acopio.

» Se debe evaluar y decidir el destino para cada cosa innecesaria de forma
que:

» Lo que sirve se reubique, se retorne o se redestine.

» Lo que no sirve se done, venda o bote.

Criterios para Ordenar

« Mientras mas frecuentemente se usa, mas cerca y mas al alcance de la
mano debe estar.

« Las cosas mas pesadas abajo, las mas livianas arriba.

« Las cosas delicadas, fragiles y/o peligrosas deben contar con un lugar o
receptaculo especial de facil y seguro acceso.

« Productos peligrosos y/o incompatibles deben almacenarse de forma
aislada o separada, de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.
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Preguntas Claves para una Adecuada Senalizacion Ahexo 8

A. é¢Cuando es necesario senalizar?

» Frente a la existencia de riesgos para los cuales no existan medidas técnicas de control
suficientemente eficaces.

« Como complemento a cualquier medida de seguridad implantada, cuando ésta no sea
capaz de eliminar el riesgo en su totalidad.

B. {Qué se debe senalizar?

« La sefializacion es una informacién y como tal un exceso de la misma puede
generar confusién. Por ello, la colocacion de sefiales debe efectuarse aplicando
una secuencia de analisis que va de lo general a lo especifico.

C. éQué otras recomendaciones se pueden aplicar?

« Siempre es importante recordar que la sefializacion en si no constituye ningin medio
de proteccion, sino que complementa la accion preventiva al intentar influir sobre
la conducta humana. Por ello, siempre deberd privilegiarse la implementacién de
medidas tendientes a eliminar las reales causas de los accidentes.

» La sefializacidon que se coloque en los accesos a determinada drea o dependencia,
debe entenderse que es aplicable en toda ella. De no ser asi, es preferible la
colocacion de sefiales en forma mas localizada. Asimismo, la informacion
entregada por esta sefializacion, debe ser aplicada tanto por parte de aquellos
qgue realizan la actividad en forma regular como por cualquiera otra persona que
ingrese al drea en cuestion.

o Las sefiales se instalaran preferentemente a una altura y en una posicién
apropiada en relacién al angulo visual. Se instalaran en la proximidad inmediata
del riesgo u objeto que deba sefializarse o, cuando se trate de un riesgo general,
en el acceso a la zona de riesgo. Las sefiales deberan estar protegidas contra las
inclemencias del tiempo y/o ambientales en tanto que el lugar de emplazamiento
debera estar bien iluminado, ser accesible y facilmente visible.

« A fin de evitar que la sefializacion disminuya su eficacia, no se recomienda utilizar
sefiales que estén proximas entre si. Asi también deberdn reponerse aquellas
gue se encuentren en malas condiciones y retirarse aquellas en que ya no exista
la situacion que las justificaba.

Manual de CPHS 71




8 AneXo0 Preguntas Claves para una Adecuada Senalizacion

Sefalética de Seguridad y Emergencia

Senales de Obligacion

.

0 0 USAR PROTECCION USAR GUANTES
USAR CASC SREAR
st \s st st
Senales de Advertencia de Peligro
RIESGO PRODUCTOS TRANSITO GRUA PRODUCTOS RIESGO DE RIESGO DE
ELECTRICO INFLAMABLES HORQUILLA CORROSIVOS ATRAPAMIENTO CAIDAS
st st st st st

Senales de Prohibicion

®

<

®

PROHIBIDO
FUMAR

NO ENTRAR PERSONAL
NO AUTORIZADO

st

NO CORRE

R
st

NO OBSTRUIR

EL PASO
st

NO ENTRAR VEHICULOS
NO AUTORIZADOS
st

NO TRANSPORTAR
PERSONAS

Senales de

Identificacion Equipos

Extincion

= e .

EXTINTOR

4]

U

RED HUMEDA

\S

__GRIFO |
ist

EQUIPO DE EXTINCION
DE INCENDIOS

st

EXTINTOR
SOBRE RUEDAS

s

(o d

PULSADOR DE
EMERGENCIA

4]

Se

SALIDA
DE EMERGENCIA

R

ESCALERA
DE EMERGENCIA

PRIMEROS
AUXILIOS

st

DUCHA

DE EMERGENCIA

t
nales de Salvamento o Auxilio
t

st

DIRECCION SALIDA
DE EMERGENCIA

st

DIRECCION SALIDA
DE EMERGENCIA

\S

(ad
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Charlas de 5 minutos Anexo 9

Charlas de 5 minutos

Una forma para llegar a los trabajadores, con un mensaje claro y preciso son las denominadas
“Charlas de 5 minutos”.

¢Qué entendemos por Charla de 5 minutos?
Instancia de comunicacion con un grupo de personas, de duracion breve y realizada con un objetivo

muy especifico.

¢Cuando el CPHS debe realizar una Charla de 5 minutos?

Las Charlas de 5 Minutos son eficientes y efectivas cuando se desea:

e Compartir informacién con mucha gente en forma rapida.
e Estimular las ideas y la interaccién de los grupos.

» Ensefiar conceptos y procedimientos simples.

e Motivar colectivamente a un grupo de personas.

» Dar la posibilidad de participacion a los asistentes.

¢Como realizar una Charla realmente Efectiva?

Para realizar una Charla efectiva se deben considerar 5 etapas, conocidas como las “5P”:

PREPARAR ~ PRECISAR | ‘PERSONALIZAR‘ ~ PRESENTAR | \ PRESCRIBIR

PREPARAR

En esta etapa se deben efectuar algunas acciones antes de la Charla, tendientes a facilitar el
cumplimiento de los objetivos que con ella se espera alcanzar. El Comité debe:

e Pensar en lo que pretende lograr de los trabajadores y en todo lo que puede ser Util para
el éxito de la charla. En este punto, se debe definir cudl sera el tema de la Charla.

e Leer o instruirse sobre el tema que va hablar.
 Escribir las principales ideas, conceptos, recomendaciones que se desean abordar.

» Organizar las ideas e informacion obtenida, de modo tal de poderlas expresar en forma clara,
ordenada y concreta.

e Practicar cuantas veces pueda la actividad, pues eso ayudara a aumentar la confianza vy la
capacidad de comunicacién. Se debe tener presente, que quien realice la presentacion, no debe
leerla, pero si puede llevar apuntes como “ayuda memoria”.

« Solicitar a la Administracién de la Empresa y/o Jefe del Area la autorizacién para poder llevar
a cabo la Charla de 5 minutos.
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9 Anexo Charlas de 5 minutos

Charlas de 5 minutos

PRECISAR

Esto quiere decir que en este tipo de Charlas se requiere ser preciso, especifico y concreto. Es decir,
tratar un solo tema, no es aconsejable abarcar muchos temas porque al final, los trabajadores no
recordaran nada. Por ello, es recomendable que el Comité se centre en temas tales como:

e Una regla de seguridad.

e Un problema de Orden y Limpieza.

e Una practica insegura habitual en un drea de trabajo determinada.
e Un andlisis de un accidente.

e En el uso de un Equipo de Proteccién Personal especifico.

PERSONALIZAR

Esto quiere decir, que cada asistente a la Charla, sienta como una situacion personal el tema que
se esta tratando, o sea, que vea el tema como “algo cercano” y con significado. Para lograr el punto
anterior, el Comité debe despertar un real interés entre los participantes, debiendo valerse para
ello de aspectos relacionados con sus familias; actitudes, capacidades y aspiraciones; necesidades,
deseos, impulsos y anhelos; trabajos; experiencias; intereses y personalidades.

PRESENTAR

Se refiere especificamente a los elementos de apoyo que utilizard el Comité Paritario para presentar
el tema elegido. Si el CPHS piensa que la Charla serd mas efectiva con ayudas visuales, debera
esforzarse por contar con ellas. Sin embargo, debe tener siempre presente que cualquier elemento
complementario usado en la Charla es sélo una ayuda, y, por lo tanto, no puede transformarse en un
elemento distractivo de la misma.

Dentro de los elementos de apoyo posibles de usar en una Charla estan: graficos, dibujos, fotografias,
afiches, etc.

Cabe recordar, que ésta es una Charla “breve”, por lo tanto, no se requiere de mucha ayuda
audiovisual.

El Comité, puede publicar en su vitrina, una vez terminada la Charla, un resumen de ella y material
visual que ayude a recordar lo tratado.

PRESCRIBIR

Siempre hay que pensar que los trabajadores que asisten a una comunicacion grupal o charla tienen
preguntas en mente... y habrd que contestarlas.

En definitiva, al momento de finalizar cualquier Charla de 5 minutos, habra que decirles y recalcarles
lo que se espera de ellos, las acciones especificas que deberdn ejecutar, y las recomendaciones a
tener presente durante el desarrollo de sus actividades.

NOTA
Es importante, que el Comité Paritario utilice un formato para registrar a los trabajadores que asisten a estas
Charlas de 5 minutos. Solicite Formato de Registro de Capacitacion al siguiente Email: prevencionvirtual @ist.cl
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Formulario para Evaluar el Uso de los EPP Anexo 10

Formulario para Evaluar el Uso del EPP

Fecha: Area/Lugar:

EPP

0 . ¢Por qué no la usa?
N Nombres Qué deben usar Qué no usan o

Codigo Causas del No Uso de EPP
No tiene el EPP

El EPP esta en mal estado
Lo encuentra incomodo
No le gusta usar EPP

Otra causa

mOOwD>

Manual de CPHS 75



11 Anexo itemes a Considerar para Identificar Condiciones Inseguras

ltemes a Considerar para

Identificar Condiciones Inseguras

Al momento de identificar condiciones inseguras, se recomienda al Comité Paritario
prestar atencion a los siguientes itemes:

Orden - Limpieza - Estado de Paredes - Otros

Almacenamiento - Disposicion de Materiales - Seinalizacion

Superficies de Trabajo - Escaleras - Andamios - Pisos

Proteccion de Maquinarias - Partes en Movimiento

lluminacion General y de Emergencia
lluminacion en los Puestos de Trabajo y Maquinarias

Estado de Instalaciones Eléctricas - Toma Corrientes - Tableros

Distribucion de Mobiliario en Oficinas - Cables de Computador
o Teléfonos - Pasillos de Circulacién

Extintores de Incendio - Carga Vigente - Acceso Expedito - Sefalizacion

Concentracion de Agentes Quimicos en los Lugares de Trabajo
Ej.: Solventes, Polvos de Maderas, Mondxido de Carbono,
Humos Metalicos

Niveles de Presidon Sonora en los Lugares de Trabajo (Ruido)

NOTA
Pudiera ser que de acuerdo a las caracteristicas de su empresa, existan otros itemes de mayor
interés, que se deben tener en consideracion para la deteccién de condiciones inseguras.
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Formato para Informar Condicién Insegura Solucionada Anexo 12

EL CPHS INFORMA

Se ha solucionado la siguiente Condicion Insegura

Es deseable, cuando sea posible, Es deseable, cuando sea posible,
publicar aqui una fotografia que publicar aqui una fotografia que
represente la condiciéon insegura represente la condicion insegura
ANTES de ser corregida. CORREGIDA.

Nota

Si no se puede, de todas maneras publicar
este Anexo con las descripciones de la
condicién insegura detectada y la solucién
aplicada.

Descripcion de la Condicion Descripcion de la Solucién
Fisica Insegura Detectada Aplicada

Firma Firma
Secretario del CPHS Presidente del CPHS

Trabajemos sin Accidentes
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13 AneXxo Listado de Conductas Inseguras Tipicas

Listado de Conductas Inseguras Tipicas

No cumplir normas de Orden y Limpieza

Levantar pesos en forma incorrecta

No usar los elementos de proteccién personal adecuados al riesgo

Correr por escaleras y/o pasillos

No respetar las sefalizaciones

Usar herramientas inadecuadas o defectuosas

Reparar o intervenir equipos en movimiento

Realizar tareas repetitivas sin pausa

Utilizar extensiones eléctricas inadecuadas

Dejar fuera de servicio sistemas de proteccion de equipos

Comer en los sitios de trabajo expuestos a pesticidas,
sustancias peligrosas, etc.

Intervenir equipos y/o maquinas sin desconectarlos

Conducir u operar vehiculos a exceso de velocidad

No preguntar cuando se tiene dudas

Fumar en lugares prohibidos, como por ejemplo:
bodegas de sustancias peligrosas

No respetar procedimientos de trabajo establecidos

Adquirir posturas corporales incorrectas para realizar el trabajo

No reportar oportunamente fallas y otros incidentes

NOTA

Este listado muestra solo algunos ejemplos de conductas inseguras, aguellas mas comunes; dadas
las caracteristicas de su empresa puede ser que se encuentren con otro tipo de conductas de
mayor interés o mas criticas.
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:Como Redactar una Norma? Anexo 14

T

Como Redactar una Norma

La forma en que se redactan las normas, es determinante en lo que respecta a su
comprension, aceptacion y efectividad.

Por lo anterior, al definir y redactar las normas orientadas al control de las 3
conductas inseguras seleccionadas, el Comité debe tener presente que:

e Se debe incluir sélo aquellas normas donde exista una clara y definitiva voluntad
de la empresa por cumplirlas y hacerlas cumplir.

e Cada norma debe sefialar con claridad una conducta concreta, visible vy
especifica.

e Cada norma debe ser simple y facil de memorizar.
e Los mensajes deben ser comprensibles para las personas a las cuales éstos van

dirigidos.

Ejemplos de Normas

Mantenga limpio y ordenado su lugar de trabajo

Desconecte siempre la maquina antes de intervenirla

Camine lentamente y con precaucion en pisos resbalosos

Utilice sus fonos en esta area

Pregunte si tiene dudas, de como realizar su trabajo

Mantenga los pasillos libres de cajas y tambores
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15 Anexo Formato “Informativo a todo el Personal”

Informativo a Todo el Personal

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad informa a todos los trabajadores que ha
decidido reducir drasticamente los accidentes del trabajo.

Para ello, se ha propuesto desarrollar las siguientes Conductas Correctas de Trabajo:

Conducta N2 1

Conducta N2 2

Conducta N2 3

Firma Firma
Secretario del CPHS Presidente del CPHS

Trabajemos sin Accidentes
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Metodo del Arbol de Causas Ahexo 16

Método del Arbol de Causas

éPor qué se deben investigar los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales?

El propdsito fundamental para realizar la investigacién de un accidente del trabajo o una
enfermedad profesional es poder identificar las causas que los originaron, para adoptar
las medidas de control y preventivas con el objeto de evitar que se vuelvan a repetir. La
investigacion del Comité Paritario no busca culpables busca identificar las causas de los
accidentes del trabajo vy las enfermedades profesionales.

Método del Arbol de Causas

El Método del Arbol de Causas es una metodologia que comienza analizando un accidente
o enfermedad a partir del hecho final (el dafio) y explora en profundidad las causas que lo
provocaron. Este enfoque se centra en identificar las causas del hecho en lugar de buscar
culpables, recopilando hechos concretos en lugar de opiniones o juicios de valor. Esto implica
no solo determinar “cémo” ocurrio el accidente, sino también “por qué” sucedio.

Ademas, el método permite representar graficamente la secuencia de causas que llevaron
al accidente o enfermedad, facilitando la identificacion de medidas preventivas aplicables a
cada causa especifica relacionada con el incidente.

Tres Preguntas Claves

¢Cuando efectuar la investigacion?

Se debe realizar lo mas pronto posible luego de haya ocurrido el accidente o detectado la
enfermedad. Lo recomendable es comenzar de forma inmediata, puesto que al pasar el
tiempo es posible que se pierdan datos o informacién relevante para identificar las causas.

é¢DAnde efectuar la investigacion?

Se debe comenzar en el lugar donde se desarrollaron los hechos, siempre resguardando la
seguridad de quienes estén investigando.

¢Quién hace la investigacion?

Es el Comité Paritario quien debe hacer la investigacion, por medio de la comision de
investigacion y pedir la asistencia técnica necesaria a especialista y/o prevencionistas de
riesgo.
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16 Anexo Método del Arbol de Causas

Recopilacion de la Informacion

El proceso de investigacién requiera de recopilacion de toda la informacion disponible. Para
este proceso el Comité Paritario debe:

» Realizar inspecciones visuales del lugar

o Realizar entrevistas a los testigos

e Analizar la informacién técnica con que se cuente (como procedimientos, hojas de
seguridad, fichas técnicas, entre otros)

o Registros graficos y audiovisuales (fotografias, videos o croquis)

Hechos, Interpretaciones y Juicios de Valor

En el proceso de recopilacion de la informacion se deben identificar hechos, puesto que en
ellos se encontraran las causas objetivas del accidente del trabajo o enfermedad profesional.
Esimportante que el Comité Paritario tenga clara la diferencia entre Hechos, Interpretaciones
y Juicios de Valor. Aca te entregamos la definiciéon de cada uno:

Hechos
Son datos concretos y objetivos, es algo real y verdadero, son acontecimientos ciertos vy
verificables, presentan total certeza que no se prestan a discusion.

Interpretacion
Corresponde a la informacién que trata de justificar un hecho o explicarlo, por lo tanto,
requieren ser corroboradas o comprobadas.

Juicios de Valor

Corresponden a un analisis particular basado en creencias, formas de vida o de valores, por
lo tanto, es subjetivo y corresponde al modo de pensar o de sentir del sujeto, es por eso que
no se consideran en la investigacion.

Elaboracion del Arbol

Para la construccién del arbol se debe elaborar un listado con todos los hechos encontrados
y comenzar desde el ultimo hecho que es la lesién o la enfermedad profesional, de forma
grafica el arbol se construye de derecha a izquierda, ubicando en la derecha el ultimo hecho.

Luego se deben hacer las siguientes preguntas para relacionar los hechos:

o (Qué pasod para que esto sucediera?
e (Era necesario?
» (Erasuficiente?
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Método del Arbol de Causas Ahexo 16

Y se debe establecer el tipo de relacion entre los hechos identificados. Los tipos de relacion
gue se pueden establecer son las siguientes:

Secuencia: “X” fue necesario y suficiente para que “Y” se produjera

Disyuncion: “X” fue necesario y suficiente para que “Y1” e “Y2” se produjeran

— Y,

L .Y

2

Conjuncion: “X1” y “X2” fue necesario y suficiente para que “Y” se produjera.

X

1

X

2

En fin, lo que el Comité Paritario debe hacer es reconstruir las secuencias y las combinaciones
de hechos que jugaron un rol en la ocurrencia del accidente o enfermedad profesional. La
construccion del Arbol de Causas se realiza de derecha a izquierda a partir del Gltimo hecho
que la lesion, haciendo las 3 preguntas siguientes:

e ¢Qué pasod para que esto sucediera?
o (Era necesario?
o ¢Erasuficiente?

Veamos un ejemplo

Listado de hechos:

e Lesion en la cabeza e Camino habitual con prohibicion de transitar
» Golpe de la teja sobre la cabeza e Viento sobre los 30 nudos

e Teja cae e Techo en reparaciéon

» Gonzalo sin casco e Pedido importante

» Gonzalo transita e Centrifuga mala

« Reparacion urgente
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16 Anexo Método del Arbol de Causas

Organizacion de los Hechos

Golpe
de la teja
sobre
la cabeza

Lesion
enla
cabeza

¢Qué paso para que esto sucediera?

¢éEra necesario? / éEra suficiente?

Una respuesta positiva permite continuar

Golpe
de la teja
sobre la
abeza

¢Qué paso para que esto sucediera?

Que
la teja
cayera

»
>

¢Era necesario? / éEra suficiente?

é¢Qué paso para que esto sucediera?
-

Gonzalo
sin casco -
¢Era necesario? / éEra suficiente?

¢Qué paso para que esto sucediera?

Gonzalo
transitara
costado
edificio B

<

¢Era necesario? / éEra suficiente? %
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Metodo del Arbol de Causas Ahexo 16

Representacion Grafica del Arbol

Pedido
importante

Centrifuga

mala

Techo en
reparacion

Viento
violento

habitual con
prohibicion
de transitar

Reparacion
urgente

Teja cae {

Gonzalo

sin casco

Gonzalo
transita

Golpe < s
. Lesion
de la teja en la
sobre la
cabeza

cabeza
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17 Anexo Listado de Verificacion “Disposiciones Legales Bdsicas de Seguridad,
'\/ Higiene Industrial y Salud Ocupacional

Disposiciones Legales Basicas de Seguridad,

Higiene Industrial y Salud Ocupacional

APLICABLE | ¢SE CUMPLE?

Sl [NO | SI | NO| PA

Si su empresa posee mas de 25 trabajadores. iCuenta con un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad funcionando? (D.S. 44 - Ministerio del
Trabajo y Previsién Social)

Sisuempresatiene masde 100 trabajadores. ¢ Cuenta con un Departamento
de Prevencién de Riesgos Profesionales? (D.S. 44 - Ministerio del Trabajo y
Prevision Social)

La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad o un
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (10 o mas trabajadores)
(D.S. 44 - Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Cédigo del Trabajo/
Titulo 111)

éInforma a los trabajadores oportuna y convenientemente, acerca de los
riesgos inherentes a la actividad, las medidas preventivas y de los métodos
de trabajo correctos? (D.S. 44 - Ministerio del Trabajo y Prevision Social)

éSu empresa implementa las medidas de seguridad en el trabajo que le
prescribe el Organismo Administrador? (Ley 16.744/68 - Ministerio del
Trabajo y Prevision Social)

éSe mantienen los pisos de los lugares de trabajo y pasillos de circulacion
libres de obstaculos? (D.S. 594 - MINSAL)

éSe cuenta con sefializacién visible y permanente de seguridad vy
emergencia? (necesidad de uso de equipo de proteccidn personal, agente
y/o condicién de riesgo, vias de escape, etc.) (D.S. 594 - MINSAL)

éSe encuentran debidamente protegidas todas las partes moviles,
transmisiones y puntos de operacion de maquinarias y equipos? (D.S. 594
- MINSAL)

Elalmacenamiento de materiales, éSe hace de acuerdo a los procedimientos
yen lugares apropiadosy seguros para los trabajadores? (D.S. 594 - MINSAL)

élLas sustancias peligrosas se almacenan en recintos exclusivos para
tal efecto, y en las condiciones adecuadas a las caracteristicas de cada
sustancia? (D.S. 44 - MINSAL)

¢Cuenta con extintores adecuados, en cantidad suficiente, debidamente
instalados, protegidos, sefializados, distribuidos y accesibles? (D.S. 594 -
MINSAL)

éla empresa provee a sus trabajadores de elementos de proteccion
personal de calidad certificada y adecuados al riesgo? (D.S. 594 - MINSAL)

¢Los niveles de iluminacién se encuentran sobre los niveles minimos
establecidos para cada lugar o actividad? (D.S. 594 - MINSAL)
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Listado de Verificacién “Disposiciones Legales Bdsicas de Seguridad, 17 Ahexo
Higiene Industrial y Salud Ocupacional ‘-\/

APLICABLE | ¢SE CUMPLE?
Si [NO| Si | NO | PA

éSe proporciona al trabajador lugares de trabajo confortables, que no
causen molestias o perjudiquen su salud? (D.S. 594 - MINSAL)

Cuando existen agentes contaminantes ambientales que pudieran ser
perjudiciales paralasalud de los trabajadores, tales como aerosoles, humos,
gases, vapores u otras emanaciones nocivas. éSe captan los contaminantes
desprendidos en su origen y/o se impide su dispersion

por el lugar de trabajo? (D.S. 594 - MINSAL)

¢Se mantienen las concentraciones de las sustancias contaminantes por
debajo de los limites permisibles? (D.S. 594 - MINSAL)

¢Se han adoptado medidas especiales de proteccion para el caso de
sustancias que se absorben por la piel o que estdn calificadas como
cancerigenas? (D.S. 44 - MINSAL)

Si existe exposicidn al ruido: ¢El nivel de presion sonora efectivo que recibe
el trabajador es inferior a los limites maximos permisibles? (D.S. 594 -
MINSAL)

¢La carga caldrica a la cual estan expuestos los trabajadores se mantiene
por debajo de los limites permisibles? (D.S. 594 - MINSAL)

En la exposicion ocupacional al frio, ¢Se cumple con los tiempos de
permanencia maxima permitida? (D.S. 594 - MINSAL)

éSe realiza control de indicadores biolégicos a aquellos trabajadores
expuestos a contaminantes quimicos? (D.S. 594 - MINSAL)

éLos servicios higiénicos, guardarropias y comedores de la empresa cumplen
con los requerimientos de saneamiento bdsico? (D.S. 594 - MINSAL)

Comentarios

Miembros del CPHS que realizaron la Evaluacion

Nombre Firma Fecha
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18 Anexo Rompamos el Circulo Vicioso

Rompamos el Circulo Vicioso

Nuestros estudios nos permiten decir que muchos Comités Paritarios de Higiene vy
Seguridad existentes son exitosos y contribuyen realmente a aumentar los niveles de
seguridad en sus empresas, pero también hemos observado una cantidad importante que
tienen un desempefio deficitario y, por lo tanto, no aportan lo suficiente a la reduccion de
los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales dentro de la empresa.

Varias veces nos hemos preguntado... ¢Por qué ocurre esto?

Cuando investigamos sobre esta situacion, nos encontramos con que la principal causa
gue se atribuye al mal funcionamiento de los Comités Paritarios, es la falta de apoyo de
parte de la gerencia de la empresa y, en algunos casos, de los propios trabajadores.

Sin embargo, analizando la situacién mas a fondo, nos damos cuenta que existe lo que
podriamos denominar un “Circulo Vicioso”, que paraliza la accion:

« Si nos encontramos con un Comité Paritario que realiza pocas actividades y que no
obtiene resultados concretos, tales como: reduccién del nimero de accidentes vy
enfermedades profesionales, mejoras de las condiciones fisicas de los lugares de
trabajo, cambios de conductas incorrectas de los trabajadores, entre otros, es natural
gue no obtenga el respaldo y la confianza de los trabajadores y de la gerencia.

« De la misma manera, al no contar con este apoyo, los integrantes del Comité Paritario
se desmotivan, paralizan su trabajo y se ven envueltos en lo que hemos denominado
“Circulo Vicioso”.

Pero este “Circulo Vicioso” se puede y se debe romper. Y quien debe hacerlo, no es otro
que el propio Comité Paritario, transformandolo en un positivo “Circulo Virtuoso”.

iComo? Simplemente, através de un trabajo serio, planificado, metddicoy comprometido;
sin desmotivarse y sabiendo resolver las dificultades que se le presenten en el camino.

Asi, el trabajo del Comité Paritario de Higiene y Seguridad posibilitard el cumplimiento de
las metas y la obtencion de resultados. Al ver los trabajadores y la gerencia que se esta
haciendo un buen trabajo, se motivaran a respaldar la gestion del Comité Paritario y se
comprometeran con él.

éNo le parece légico vy, sobre todo... jposible de lograr!?
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