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APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO
DE VIGILANCIA DE TRABAJADORES
EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGOS DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS.

RESOLUCION EXENTA N° 327
MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)
SANTIAGO, 5 DE MARZO DE 2024

EXENTA N*

SANTIAGO,
05 MAR 202%

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 1° y 19 N* g
de 1a C ion Politica de la Republica; en el decreto con fuema de ley N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, que fijs texio

del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de 1as leyes N° 18,933 y N° 18. 469 en el decreto
supremo N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Orgdnico del
Ministerio de Salud; el Cédige Santaro, aprobado por el decreto con fuerza de ley
N° 725, de 1967, %o indicado en el articulo 3° de la ley 18.575, Ley Organica
Ci de Bases G dela del Estado; Iny N* 16 744,
que establece Normas sobre del Trabajo y
ol memorandum B2 N°02, de 2022, de la Division de Pre'vencuon y Control de

* APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE

VIGILANCIA DE TRABAJADORES
i S e 8 B s e EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGOS DE
N TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS.

1. Que, al Ministerio de Salud % compete ejercer la
funcion que le comasponde al Es!ado de garantizar el Bbre e iualitario acceso a las
acciones de de la salud y de rehabMtacion de
ia persona enferma, asi como coocdmar controlar y, cuando comesponda, ejecutar
tales acciones.

2. Que, conforme con o antenor, corresponde a esta

Secretarla de Estado formular, fijar y conlr»oinv las politicas de salud. . D E S D E E L 5 D E M A RZO’ LA V I G I LA N C I A

3. Que, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), los trastornos musculoesqualéticos son lesiones del aparato locometor que

abarcan todo fipo de desde jas leves y hasta AM Bl E NTAL Y D E LA SAL PROTOCO[OD viG

or jes y di . Estas lesiones determinan un U D D E B E HAC E RS E ExpoS,C,o NAL "-ANCIAQ CUPACION,
conjunto de signos y sintomas (dolor, fatiga, ion del a 7°RNos AcroREs DER ow, NAL POR
Incapacidad para trabajar) que pueden ser recurrentes, Yy agravados B AJ o ESTE Mus ISCULO ESQUEL GO D
fundamentaimenta por el trabajo y los efectos del entorno en el que éste se N U EVO PROTOCO LO . ET'COS
desarrolla.
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S e et MINISTERIO DE SALUD

(Nesalucin)

R e ARG Subsecretaria de Salud Publica
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o e APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE
g VIGILANCIA DE TRABAJADORES EXPUESTOS A
FACTORES DE RIESGOS DE  TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS.

exenane 1660
sanmaco, 0 6 DIC Z624

VISTO: Lo cispuesto e of articulo 3" v 19 N* O ce
Constituckan Politica de 12 Repdblica; en el decreto con fuerza de ley N2 I de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija texto refundico, coordinado v sistermatizado del decreto by NE 2.763, de 1979 y de
fas leyes N¥ 18.933 y NP 12.463; en el dacrato supremo 89 136, de 2004, del Ministerio de Sakud,
Regla
foeeza de ley N 725, de 1567; lo iacicade &n el articulo 3* de b ley 18575, Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de |2 Administracion del Estade; day N* 16744, que establece
Narmas sobre Accidentes del Trabajo y Enfarmedades Profesionsies; Resslucion Exenta N"327, 5 de

ento Orgdeico del Miniateric de Saiud; el Coddigo Sanitario, aprodado por el dRGrele ton

marzo de 2024, de |a Subsecretaria de Ssiud Peoicy; el memordndum 333 N"276, de 2024, de la
Divisidn dw Politicas Piblcas Saludabies y Promocitn; y 1o indicado en |a resoluddn N* 7, de 2019,
de fa Contraforia General dw I Replblca, que fijs normas sobre exencidn del trémite de toma de
razén; y

CONSIDERANDO:
vou, ol Ministerio de Salud le compete ejercer la funcidn gue

e @ igalitaric scceso » las acclones de promadidn,
rehabittacion de Ia persona enfenma, asi cono cogrdinar,

le comesponds al Estado de
pratecchon y recuperacite
controlar y, ceando corresponda, ejen

2
de Estacio formular, fijar y controlar las

Acciones.
conforme con 1o antaricr, cormiponde 3 asta Secretarfa
politicas de salud

Resolucion exenta N°1660

MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)
SANTIAGO, 06 DE DICIEMBRE DE 2024

Factores de Riesgos de Trastornos
Musculoesqueléticos VERSION N°2
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DE LA REPUBLICA DE CHILE ‘
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCTONES DE ORDEN GENERAL

Nim 44035 Sdbado 28 de Diciembre de 2024 Paginaldel

Normas Generales

CVE 1580418

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

APRUEBA ACTUALIZACTON DE PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE
TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGOS DE TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS

(Resolucidn)

Nim. 1.660 exenta - Santiago, 6 de diciembre de 2024

Visto:

Lo dispuesto en el articule 1* ¥ 19 N® 9 de la Constitucién Politica de la Repiblica; en el
decreto con fuerza de ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud. que fija texto refundido,
coerdinado y sistematizado del decreto ley N® 2.763. de 1979 v de las leyes N° 18033 y N*
18.469; en el decreto supremo N° 136, de 2004. del Ministeric de Salud. Reglamento Orginico
del Ministerio de Salud; el Cédigo Sanitario, aprobado por el decreto con fuerza de ley N 723,
de 1967; lo indicado en el articulo 3° de la ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases

Diario Oficial
MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)
SANTIAGO, 28 DE DICIEMBRE DE 2024

Aprueba Actualizacion del Protocolo de Vigilancia de

Factores de Riesgos de Trastornos
Musculoesqueléticos VERSION N°2
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PROTOCOLO DE VIGILANCIA OCUPACIONAL POR
EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO DE

PROTOCOLO DE VIGILANCIA OCUPACIONAL POR TRASTORNOS MUSCULOESQUELE“COS
EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO DE V2

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

AUTORIA
AUTORIA Departamento de Salud Ocupacional
Departamento de Salud Ocupacional Division de I?Dlilicas Pl]blij:a_s Saludables y Promocion
Divisién de Politicas Pablicas Saludables y Promocidn Subsecratania de Salud Publica
Subsecretaria de Salud Publica Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

AUTORIA
Departamento de Salud Ocupacional
Division de Politicas Publicas Saludables y Promocion
Subsecretaria de Salud Publica
Ministerio de Salud, 2024.
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OBIJETIVO GENERAL
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“Establecer un sistema integral de monitoreo
y seguimiento que permita identificar,
prevenir y controlar los factores de riesgo
ambientales y laborales asociados a las
enfermedades musculoesqueléticas, con el fin

Objetivo del de promover ambientes de trabajo
saludables y reducir la incidencia y el impacto
prOtOCOlO de estas enfermedades en la poblacién

trabajadora de Chile”
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Objetivos
especificos

©)

Estandarizar_el proceso de vigilancia ambiental de los factores de
riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el
Trabajo (TMERT)

Establecer criterios preventivos para la periodicidad de las
evaluaciones a las tareas realizadas en los puestos de trabajo.

Identificar a los trabajadores expuestos a factores de riesgo de TME
que requieran vigilancia de la salud

Realizar pesquisa precoz de enfermedades profesionales (EP)
derivadas de la exposicion a factores de riesgo de TME

Aportar datos relevantes para la adopcion de politicas publicas de
prevencion en Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el
Trabajo (TMERT) y mejora de las condiciones de trabajo en Chile.

Evaluacion periodica de la efectividad de las medidas implementadas,
realizando ajustes segun sea necesario en los plazos que
corresponda.
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¢Qué es un Trastorno Musculoesquelético (TME)?

* Es una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente
sobre un periodo de tiempo como resultado de repetidos esfuerzos sobre una parte
especifica del sistema musculoesquelético. También puede desarrollarse por un
esfuerzo puntual que sobrepasa la resistencia fisiolégica de los tejidos que componen
este sistema.
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Etiologia de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

* Se reconoce que la etiologia de los TME es multifactorial, y en general se
consideran 4 grandes grupos de riesgo:

Factores individuales:
capacidad funcional
del trabajador, habitos,
antecedentes.

WWW . 1 ST

Los factores ligados a Factores Factores relacionados
las condiciones de organizacionales: con las condiciones
trabajo: fuerza, organizacion del ambientales de los

posturasy repeticion. trabajo, jornadas, puestos y sistemas de

horarios, pausas, ritmo trabajo: temperatura,

y carga de trabajo. vibracion, entre otros

—
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Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el Trabajo
(TMERT)

* Alteracion de las unidades musculo- tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema
vascular, que conlleve a un diagnodstico médico de patologia musculoesquelética y que
su origen esté relacionado con los factores de riesgos presentes en el puesto de
trabajo o actividad realizada por el trabajador(a).

www.1lst.cl
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¢Quién es un trabajador con presuncion de exposicion a
trastornos musculoesqueléticos?

* Quien se desempefie en un determinado puesto de trabajo (PT) y que en cuyas tareas
esta presente al menos uno de los factores de riesgo asociados a los TME que considera
|la IDENTIFICACION INICIAL de este protocolo.

Factores de riesgo

Tabla 1. IDENTIFICACION INICIAL

Trabajo . . Manipulacién o o
e e Postura de Manlpul?::jlon ] Al Vibracion de Vibracion
. manual de i cuerpo segmento mano
. 24s pacientes/ P 4
miembros trabajo estatica cargas completo - brazo

superiores y/o forzada Personas

www.1lst.cl
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¢Quién es un trabajador expuesto donde aplica la vigilancia de
la salud?

* Aplica a todos quienes se desempefien en un PT donde las condiciones de
riesgo resulten NO ACEPTABLES en |a IDENTIFICACION AVANZADA.

* Aquel cuya EP se encuentre asociada a uno o mas factores de riesgo de TMERT,
segun protocolo de calificacion SUSESO, y aquellos que pertenezcan al mismo
Grupo de Exposicion Similar (GES).

* Sera trabajador expuesto hasta que la condicidon evaluada sea modificada a NIVELES
ACEPTABLES de riesgo.

www.1lst.cl
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FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO
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Factores de riesgo de TMERT que identifica y evalua el protocolo:

Trabajo repetitivo de miembros superiores
Postura estatica / forzada de trabajo
Manejo Manual de cargas

Manejo Manual de Pacientes

Vibraciones del segmento mano-brazo
Vibraciones del cuerpo entero

O O O O O O
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o Trabajo repetitivo de miembros superiores

Una tarea caracterizada por repetidos ciclos de trabajo, es decir, tareas durante las cuales las mismas
acciones de trabajo son repetidas por mas del 50% de la duracién del ciclo o el tiempo de ciclo es inferio
a 30 segundos en promedio.

www.lst.cl
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o Postura estatica y/o forzada de trabajo

Esfuerzo fisico en el que se mantiene por mas de 4 segundos la misma postura o
posicion durante el esfuerzo.

_-———""T\

www.lst.cl
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o Manejo Manual de Carga

Cualquier labor que requiera principalmente el uso de fuerza humana para levantar,
sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar
cualquier otra accion que permita poner en movimiento o detener un objeto.

www.lst.cl
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o Manejo Manual de Personas/Pacientes

Actividad que requiere |la fuerza para empuijar, tirar, levantar, bajar, transferir o de
alguna manera mover o apoyar a personas que no son autovalentes.

www.lst.cl
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o Vibraciones del segmento mano-brazo
4 I

Movimiento oscilatorio de las particulas de los cuerpos sélidos que, cuando se
transmite al sistema humano de mano y brazo, supone riesgos para la salud y la
seguridad de los trabajadores, en particular: problemas vasculares, de huesos o de
articulaciones, nerviosos o musculares. D.S N°594, de 1999, del MINSAL.

o /

www.lst.cl
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o Vibraciones del cuerpo completo

/

Movimiento oscilatorio de las particulas de los cuerpos solidos que, cuando se
transmite a todo el cuerpo, conlleva riesgos para la salud y la seguridad de los

trabajadores, en particular, lumbalgias y lesiones de la columna vertebral.
D.S N°594, de 1999, del MINSAL.

\
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA VIGILANCIA AMBIENTAL
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¢Qué propone nuestro nuevo protocolo?

ETAPAS ACTIVIDADES

e Caracterizacion de puesto de trabajo
1. Identificacion * |dentificacion inicial
* |dentificacion avanzada

2. Evaluacion e Evaluacion inicial — Aplicacion de métodos iniciales de evaluacion
e Evaluacion avanzada — Aplicacion de métodos avanzados de evaluacidn

3. Vigilanciade lasalud <+ Definicion de trabajadores expuestos que requieran vigilancia de la salud, segun los
resultados obtenidos en las etapas previas

4. Medidas de control ¢ Implementacién de medidas de control para eliminar/mitigar los riesgos detectados en
las etapas previas

5. Capacitacion * Toda entidad empleadora, donde existan trabajadores expuestos a factores de riesgo de
TMERT, debera contar con un Programa de Capacitacion

6. Notificacion a la Notificaciones de parte del OAL, entidades empleadoras y trabajadoras, en caso de
Autoridad Sanitaria incumplimiento de plazos, prescripcion de medidas, condiciones de riesgo no aceptables
o criticos, etc.
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....Y cuales son los pasos para cumplir

con este proceso?...

www.1lst.cl
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Abordaje IST en el proceso de implementacion

WWw. 1St oCHl
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RESPONSABILIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES

EMPRESA

INSTITUTO DE SEGURIDAD
DEL TRABAJO

SEREMI SALUD/MINSAL

» Implementar el nuevo protocolo
* Implementar las medidas

de higiene y seguridad
prescritas SEREMI/OAL.
Ley 16.744,Art.68.

« Mantener actualizados los
programas de gestion del
riesgo de TMERT.

* Mantener informados a
los trabajadores sobre los

riesgos DS 40, Art. 21.

WwWwW.1sStoe

 Desarrollar y establecer el Programa de

Vigilancia del Ambiente y de la Salud
. Entregar informacion
solicitada por SEREMI Salud,

respecto a programas de
vigilancia y gestion de
riesgos de empresas.

* Fiscalizar Protocolo TMERT.
* Mantener informacién
actualizada.

* Realizar informe sobre
programa de vigilancia

para MINSAL.

» Generar politicas publicas
 Evaluar normativas nivel
nacional.

» Coordinar y apoyar la
implementacion.

» Asesorar a la Autoridad.

» Regular las actividades del
OAL/AD.

* Mantener la informacién
del protocolo en modulo
EVAST y SISESAT.
 Coordinar la informacién
para la fiscalizacion
efectiva.
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RESPONSABLES SEGUN ETAPAS DEL PROTOCOLO

MEDIANA
50-199 trabajadores

PEQUENA
10-49 trabajadores

EMPRESA

MICROEMPRESA
1-9 trabajadores

EMPRESA CON ASISTENCIA
TECNICA DEL OAL/AD

TAMANO EMPRESA IDENTIFICACION INICIAL IDENTIFICACION AVANZADA EVALUACION INICIAL Y AVANZADA
GRANDE
200 y mas trabajadores
EMPRESA

PROFESIONAL ERGONOMO
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Depto. de Prevencidn de Riesgos a que se refiere la Ley
N216.744, en aquellos casos en que la entidad empleadora esta
obligada a contar con él.

Asistencia técnica presencial de profesional del O.A.L
N216.744 al que se encuentre adherido, con las competencias

E M P R ESA definidas en el protocolo

CPHS cuando cuente con un trabajador capacitado en la
IDENTIFICACION INICIAL y con la proteccidn de tiempo/funcidn
necesaria para cumplir este rol. Podra gestionar la asistencia de

un profesional asesor del Organismo Administradores en el

caso de la IDENTIFICACION AVANZADA*

Gestion de la IDENTIFICACION
a través de:

* La IDENTIFICACION AVANZADA debe ser gestionada por la empresa con la asistencia técnica del O.A.L/AD 16.744 para el caso de la
micro y pequeiia empresa
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MEDIDAS PREVENTIVAS
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Ergonomia participativa y priorizacion de medidas de control

a&e’;& Jefaturas/Supervisores Prevencién de Riesgos
X P
e‘.,,e-“;}?bﬂ N e o . "‘é'd,,o
S sng - Proceso participativo .
Q*Qe& C‘atos EPL
CPHS (9&
INGENIERILES ADMINISTRATIVAS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL
.. o : Disminucion tiempo exposicion Ultima medida de control a considerar
Eliminar/Mitigar riesgo . , e
al factor de riesgo segun priorizacion
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT
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Medidas preventivas para trabajo repetitivo de EESS

Movimientos repetitivos en Incorporacion de
poda manual con tijeras podadora eléctrica

www.1lst.cl
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Medidas preventivas para posturas de trabajo estaticas
y/o forzadas

Uso inadecuado de Capacitacion posturas y metodos
elementos de trabajo correctos de ejecucion de la tarea
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT
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Sobreesfuerzo por manejo
manual de cargas

www.1lst.cl

i

(=)

&

Incorporacion de ayuda mecanica
(carro de transporte)

@
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Medidas preventivas para Manejo Manual de Cargas

CAPACITACION

ov
ov
ov

Capacitacion sobre métodos
correctos de ejecucion de las tareas
(postura, uso de fuerza, etc)
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Medidas preventivas para Manejo Manual de Personas/Pacientes

. Capacitacion sobre métodos
Sobreesfuerzo por manejo Incorporacién de griia de correctos de movilizacién manual

manual de pacientes transferencia de pacientes de pacientes y/ouso de ayudas

mecanicas/ingenieriles

www.1lst.cl
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Medidas preventivas en exposicion a vibraciones mano-brazo

Exposicion a herramientas Utilizacion de guantes antivibraciones y reduccion
vibratorias del tiempo total de exposicion al factor de riesgo
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT
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Medidas preventivas en exposicion a vibraciones cuerpo completo

RN
‘ e
B
Superficies de traslado Mejora de condiciones ambiente de trabajo (suelo
irregulares (desniveles, nivelado y en optimas condiciones). Mantenciones
hoyos, etc) periodicas del equipo para reducir vibraciones

www.1lst.cl
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Vigilancia de la salud

Los trabajadores/as expuestos a factores de riesgo de TMERT, que se
encuentren en niveles “No aceptables” de exposicion segun resultados de la
“Identificacion avanzada” del protocolo, se debera evaluar su posible ingreso a
vigilancia de la salud. Asi también, ingresan a vigilancia de la salud los
trabajadores/as con calificacion de enfermedad profesional
musculoesquelética.

Consideraciones:

* Empresa debe definir ndmina de trabajadores expuestos a condiciones no
aceptables en la identificacion avanzada, para evaluacion de ingreso a
vigilancia de salud.

* Controles de salud cada 6 meses

» Salida de vigilancia, solo si se corrige(n) la(s)condicidn(es) no aceptable(s)
antes detectadas.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN TRABAJADORES/AS EXPUESTOS
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Vigilancia de la salud

Por tanto... ¢ Quién es un trabajador expuesto donde aplica la vigilancia de la salud?

1. Todos quienes se desempeiien en un PT donde las condiciones _ ,
de riesgo resulten NO ACEPTABLES (CRITICO o MEDIO) en la OALYy entidad empleadora debera

IDENTIFICACION AVANZADA. elaborar un listado de ttabaj?d.ores
expuestos (plazo de 5 dias habiles).

>_
2. Aquel cuya EP se encuentre asociada a uno o mas factores de La entidad empleadora debe actualizar
riesgo de TMERT, segun protocolo de calificacion SUSESO, y cada 4 meses el listado de trabajadores
aquellos que pertenezcan al mismo Grupo de Exposicion Similar e informar al OAL
(GES).

* Serd trabajador expuesto hasta que la condicidon evaluada sea modificada a NIVELES ACEPTABLES de
riesgo.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN TRABAJADORES/AS EXPUESTOS
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