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El Estudio Zoom al Trabajo es una investigacion realizada anualmente
desde el ano 2010 por la consultora Vision Humana en colaboracion con
el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

El objetivo del Estudio Zoom al Trabajo es detectar y comprender los
cambios en los trabajadores de nuestro pais respecto de su vinculo con
el trabajo y sus entornos laborales.

Los resultados de este estudio no solo ofrecen una radiografia de la
realidad laboral actual, sino que también sirven como base para la
formulacion de estrategias y politicas que promueven entornos laborales
mas satisfactorios, saludables y adaptados a las demandas cambiantes
de los trabajadores del pais.
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1.056

encuestas de panel en linea a personas que trabajan de manera
dependiente, independiente o por cuenta propia en diversos tipos

de cargos, de 18 a 65 afnos y residentes en las principales
ciudades del pais.

Para obtener los resultados, la muestra fue ponderada segun
sexo, edad, NSE y poblacion de macrozonas geograficas.

El error muestral estimado a nivel total de la muestra es de +
2,4%.

El trabajo de campo se realiz6é durante los meses de julio y agosto
2024.



estudio

zqomatrabajo

Perfil de la muestra del estudio (ponderada)

SEXO EDAD GSE
[ J [ J
Hombre Mujer 22% 33% 24% 22% 23% 17% 30% 30%
52% 48% 18-29 afos 30-44 afios 45-59 anos 60-65 anos
SECTORES CONDICION DE TRABAJO
=1 —/ g

—J X
7% 12% 81% Trabajo remunerado Trabajo remunerado Actividad remunerada
con contrato en una sin contrato en una independiente o cuenta

empresa empresa propia

Primario Secundario Terciario
56% 16% 29%
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Importancia del
trabajo en la vida

®Poco o Nada importante

98% Importante Simportante
i .Muy importante o Extremadamente
O muy importante importante

¢ Qué tan importante es el trabajo en su vida?
Respuesta Unica
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Importancia del trabajo en la vida

% Muy importante + Extremadamente importante

Dif: 13pp

phannannini

Total Hombre Mujer 182 29an0s 302 44anos 45359 ano0s 603 65anos

¢Qué tan importante es el trabajo en su vida?
Respuesta unica
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Importancia del trabajo en la vida

% Muy importante + Extremadamente importante 1 1 p p
80%
75%
70%

65%
650%
55%
50%
45%

40%

2013 2014 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024

¢Qué tan importante es el trabajo en su vida?
Respuesta Unica Nota: Hav af incluve / di
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal ota: Hay anos en que no se incluyo esta pregunta en el estuaio.
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Significado del trabajo

B2 de acuerdo + muy de acuerdo
Eltrabajo e para ganar dinero BA%
El trabajo es para aprender y saber mas

Eltrabajo es para contribuir en algo importante

Eltrabajo es para hacer algo que 3 uno le guste
Eltrabajo es para poner en juego la inteligencia y creatividad 61%
Eltrabajo es para acceder a posiciones de mayor responsabilidad
Eltrabajo es para ayudar a otros

El trabajo es para ser reconocido por el buen dezempeno

I

Eltrabajo es para crear y tener amistades

El trabajo cumple distintas funciones o roles para las personas. En relacion con esto, ¢ Cual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Significado del trabajo segun grupos de edad

122 60505 30 ‘Oﬁ“ 45080508 “0"".'“ Ll trabajo ez para ganar dinero
“El trabajo ez para aprender y saber maz
o - - o @£l trabajo ez para contribuir en algo importante

“®El trabajo ez para hacer 3lgo que 3 uno le guste

®El trabajo ez para poner en juego la inteligencia y creatividad
“El trabajo &3 para acceder a posiciones de mayor rezponzabilidad
@ El trabajo ez para ayudar 3 otros

@£l trabajo ez para ser reconocido por el buen dezempeno

“#El trabajo ez para crear y tener amistades

El trabajo cumple distintas funciones o roles para las personas. En relacion con esto, ¢ Cual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Significado del trabajo segun ano de medicion

2 2 2

&o@
L fp—— —

A @£l trabajo ez para ganar dinero

©El trabajo ez para aprender y saber mas

@£l trabajo ez para contribuir en algo importante

@ Cltrabajo ez para haceralgo que a uno le guste

@ Zltrabajo ez para poner en juege la inteligencia y creatividad
€l trabajo &3 para acceder a posiciones de mayor responsabiidad
@£l trabajo ez para ayudar 3 otros

@£l trabajo ez para ser reconocido por el buen desempeno

@£l trabajo ez para crear y tener amistades

El trabajo cumple distintas funciones o roles para las personas. En relacion con esto, ¢ Cual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion con ambitos relacionados con el trabajo

% Muy o Totalmente satisfecho (Notas 6y 7)

Estado de salud mental

El tipo de trabajo o cargo que desempena

Estado de salud fisica 42%

YR

¢Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos de su vida?
Escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 significa “Totalmente satisfecho
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion con ambitos relacionados con el trabajo

% Muy o Totalmente satisfecho con...
Estado de salud mental

Dif:
If: 19 Pp eén 9 aﬁOS

- e % m
Bax O T eix 63%  65%  Gax N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

¢ Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos de su vida?
Escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 significa “Totalmente satisfecho
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion con ambitos relacionados con el trabajo
Dif. 44pp

\

<

¢Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos de su vida?
Escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 significa “Totalmente satisfecho
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Estado de salud mental

"Nunca o casi nunca 'Algunas veces ®easi siempre o con bastante frecuencia
Preocupado(a), ansiosola) 22% 42% 36%
Estresado(a), agobiado(a) 19% 43% 38%

Desanimado(a), deprimido(a)

Considerando el ultimo mes, con qué frecuencia se ha sentido...
Escala de 1 a 5. Donde 1 es "Todo el tiempo" y 5 es "Nunca“
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Estado de salud mental

% Casi siempre o con bastante frecuencia

BPreocupado(a), ansioso(a)
otal Hombre Mujer 18 3 29 anos 30 2 44 anos 45 2 59 anos 60 a 65 anos D

Dif:

=3 ﬂ

Sector Primario Sector Secundario Sector Tercario  Trabajo en empresa con Trabajo en empresa sin Independiente o cuenta
contrato contrato propia

Considerando el ultimo mes, con qué frecuencia se ha sentido...
Escala de 1 a 5. Donde 1 es "Todo el tiempo" y 5 es "Nunca“
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion con ambitos relacionados con el trabajo

% Muy o totalmente satisfecho con...
El tipo de trabajo o cargo que desempena

Dif: 9pp Dif: 14 pp

Total Hombre Mujer 18329 anos 302 44 anos 45 2 59 anos 60 a 65 anos

¢Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos de su vida?
Escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 significa “Totalmente satisfecho
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion con ambitos relacionados con el trabajo

% Muy o totalmente satisfecho con... a3 af\0°

Disponibilidad y uso del tiempo libre D\‘ W
/\N e % ‘W\ ﬂ" 26%

37% o 3% 37% 3% I7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

¢ Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos de su vida?
Escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 significa “Totalmente satisfecho
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Atributos de un buen lugar para trabajar

®% Muy importante + Extremadamente importante

Tener un buen sueldo y bensticios economicos
Tener un trabajo que sea estable
Que el trabajo sea compatible con Ia vida personal y famyliar
Tener posibiicaces ce capaciacion y desarrcilo profesional
Que exzta un buen estio de liderazgo de los jefes
Equidad entre las ganancias ce Ia empress y los sueldos ce los(2z) trabajadores|as)

Tener una buena &&mm&&%ﬁéﬂiw%ﬁ%"ﬁ mnu ez una lista de

aspectos que Ia gente considera importante para sentirse feliz y comprometico con e
empress o lugar qm&mmmammwsmNMHm 23 cade
Tener flexibilidad en cuanto & lugar y horanios ce trabsjo
Tener posibilidades pars crear & innovar
Que z22 una empresa gue contribuys 2 Is socedad
Dizponer de sutonomis y lidertad pars cecdr en el trabajo
Tener un trabajo que sea entretenico

La siguiente es una lista de aspectos que la gente considera importante para sentirse feliz y comprometido con la empresa o lugar en que trabaja.
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Extremadamente importante, esencial”
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Atributos de un buen lugar para trabajar segun

grupos de edad

@ Toaer un trabajo gue s atatle

iaﬁ“ 302 ains a5 aaﬁos 0o 8.5“—07-"' R
& O

e " AN
10 0 10

14

@ Que ol trabajo sea compasbie cor s vids persarad y lam fla
@ Toaer paubidader 2o capachtacén ydesarrole gratevenal
@ Que schita ur busr awiba de Iderasgo 2o kot jetar

D qeifad entre ba garancias 2o b erzpress ylon weldas de kaslm) trabajadares]as)
& Que schita coaparacin artre las Siicta Sreas

@ Teaer una beena relxckan can kot canmpalerce e traaje
@ Toaer paubildader 2o cpinida y parscipacidn

@ Toaer Neobibgad en cuaato al lagar y hararion de trabao
@ Toner poutibdader para crear o Inrovar

@ Que wa unas empreta Sue contribuya 2 la 1ociedad

@ Dipaner de satonomia v bbertad paca decidr en ol traaje
@ Teaer un trabajo gue w02 ertretenica

La siguiente es una lista de aspectos que la gente considera importante para sentirse felizy comprometido con la empresa o lugar en que trabaja.

Escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Extremadamente importante, esencial”
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Satisfaccion actual con atributos del trabajo

® Inzabtsfechos (Notas de 1 a 4 W Satisfechos (Notas 6y 7) == SN Laboral

34% 34% 35% 37% 38% 3% 39% 38%
24% 26% £ e

2wt T i T e T e
Larvbdncon Letadbddde Lbcorpeibidad [lpadode L fediide e Lng -. . 4 : L 3"‘ : - des Coukchas ertw e

L corrpaeroe w trbajo dol traajo conwd contrbucian qee exide e cuato decpinidny etretacingee  astonamiay Icergo do s cocpenacde oue garancia de la
e traaso ddaporsaraly s erpreaa bace 2 4 g y horarkn  garticpacion o prodhce e teridoon b plhouperdor  eotate eetre e scondencon desmroda aOvM [
fardiar L sociechas de rabao trabsja Su8 Duerta para dorin s pecbonces ".’ffé-

I e rabEESTWe sy

Respecto de su trabajo principal, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos?
Escalade 1 a7, donde 1 es "Muy poco satisfecho™ y 7 es "Muy satisfecho™
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Satisfaccion con atributos del lugar de trabajo

@ satisfaccion promedio con todos los atributos evaluados

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Respecto de su trabajo principal, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra actualmente con los siguientes aspectos?
Escala de 1 a 7, donde 1 es "Muy poco satisfecho" y 7 es "Muy satisfecho"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Importancia y satisfaccion con lugar de trabajo

®% Muy o Extremadamente importante, esencial ®% Satisfecho o Muy satisfecho

Brecha: 45 pp 42 pp 36 pp 34 pp 30 pp 27 pp 27 pp

%

I5%

4%
28%

Tener un buen sueido y Equidad entre las Tener posibilidsdes de  Que exists un buen estilo Que exists cooperacion Tenerun trabajo que ses  Que &l trabsjo sea
beneficios economicos ganancas de ls empresa capacitacion y desarrolio de kderazgo de los jefes  entre las distintas sress estable compatibie con la vica

y los sueidos de los|as) profesional personal y familar
trabsjacores|as)
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Importancia y satisfaccion con lugar de trabajo

®% Muy o Extremadamente importante, esencial ®% Satisfecho o Muy satisfecho

Brecha: 26 pp 26 pp 20 pp 20 pp 20 pp 16 pp 10 pp

Tener posibilidades pars  Tener posibilidades de  Disponer de sutonomia y Tener un trabajo que sea  Tener flexidiidad en Que zea una empreza  Tener una busna relscion
crear e innovar opinion y partidipacon libertad pars decidir en el entretenicio cusnto al lugar y horarios  guecontribuyssla  con los companeros de
trabsjo de trabajo socedad trabejo
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Riesgo de
perder el trabajo existen posibiidadas de que pronto pierda mi trabajo

®En desacuerdo o muy en desacuerdo
®Ni de acuerdo ni en desacuerdo

®De acuerdo 0 muy de acuerdo

¢ Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Riesgo de perder el trabajo

% de acuerdo o muy de acuerdo

®2018 w2019 #2020 #2021 82022 w2023 b
2024

Existen posibilidades de que pronto pierda mi trabajo

¢ Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Percepcion de
em p I ea bi I id ad Si pierdo el trabajo actual, encontraria facilmente otro

®En desacuerdo o muy en desacuerdo
@Ni de acuerdo ni en desacuerdo
®0De acuerdo o muy de acuerdo

¢ Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Percepcion de empleabilidad

% de acuerdo o muy de acuerdo

®2017 ®2018 w2019 w2020 w2021 w2022 m2023 m2024

Dif: 23pp

Si pierdo el trabajo actual, encontraria facimente otro

¢ Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Acciones para buscar trabajo

Actualmente estoy tomando acciones para buscar y encontrar otro trabajo

®En desacuerdo o muy en desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

®De acuerdo o muy de acuerdo

¢ Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo" y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.136 personas que declaran trabajar en una empresa con o sin contrato
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Evaluacion del entorno laboral como promotor de las
buenas relaciones en el trabajo

#Malo o Muy malo
WRegular
®Bueno o Bastante

¢ Como calificarias tu lugar actual de trabajo en cuanto a tener condiciones que promuevan la integridad fisica y psicolégica, el respeto mutuo y las relaciones saludables y de buen trato entre las personas?
Escala de 1 a 5, donde 1 significa “Muy malo” y 7 significa “Bastante bueno”

Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Evaluacion del entorno laboral como promotor de las
buenas relaciones en el trabajo

% que evaliia como bueno o bastante bueno

71%
l

Hombre Mujer 182298nos 30s4d4ancs 43p39anos 60863 anos a

H
Q a D

¢ Como calificarias tu lugar actual de trabajo en cuanto a tener condiciones que promuevan la integridad fisica y psicolégica, el respeto mutuo y las relaciones saludables y de buen trato entre las personas?
Escala de 1 a 5, donde 1 significa “Muy malo” y 7 significa “Bastante bueno”

Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Observacion de conductas contrarias a las buenas
relaciones en el trabajo

®No he observado este tipo de comportamientos
.He observado este tipo de comportamientos en algunas

56% ‘“Ha observado

ocasiones
H He observado este tipo de comportamientos con
conductas contrarias mple oo
1 He observado este tipo de comportamientos muy
a las buenas relaciones wle observado este |

de trabajo”

¢Has observado en tu lugar de trabajo comportamientos que podrian ir en contra de la integridad fisica y psicolégica, el respeto mutuo y el desarrollo de relaciones saludables y de buen trato entre las personas?
Respuesta Unica
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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Grupos de personas con comportamiento contrario
a las buenas relaciones en el trabajo

W% que elije cada uno de los grupos; Respuesta mustiple
Companeros de traos o
Jefaturas directas
Jefaturas de otras sress
Trabs;acores de otras areas
Gerentes o subgerentes
Qientes o ususrios
Proveedores

Onros

¢A qué grupos de personas has observado que tienen este tipo de comportamiento en tu lugar de trabajo?
Respuesta muiltiple
Base: Quienes han observado conductas contrarias a las buenas relaciones en el trabajo
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Iniciativas para fomentar las buenas relaciones en el

trabajo

® % Que elije cada iniciativa; Respuesta multiple

Ofrecer servicios de atencion psicolégicay apoyo emocional para empleados
Implementar acciones efectivas de comunicacion interna

Desarrollar politicas y reglamentos claros contra el acoso y la violencia laboral
Habilitar canales de denuncia seguros y confidenciales

Realizar capacitaciones periddicas sobre acoso, violencia y discriminacion

Tomar medidas y sanciones disciplinarias claras frente a casos de acosoy
violencia

Realizar evaluaciones periddicas de clima laboral y satisfaccion de los empleados
Investigar y aclarar casos de manera transparente y justa dentro de la empresa

Desarrollar talleres de sensibilizacion y prevencion

O — 7]
|38y
I — Y
I FTT
- [35%
I T
- |30%
- ]29%

—

¢ Qué tipo de iniciativas crees que podria implementar la empresa para fomentar un ambiente que promueva la integridad fisica y psicoldgica, el respeto mutuo y el desarrollo de relaciones saludables y de buen trato entre

las personas?
Respuesta multiple
Base: 1.538 personas que declaran trabajar como actividad principal
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ppolizzi@yvisionhumana.cl
+56 9 92304368

visionhumana.cl
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